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Abstract  

Usage-based car insurance has gained popularity in developed countries and some 
developing countries, prompting insurance companies in these nations to expand these 
products. In this regard, the Iranian insurance industry has also started to explore this 
area, although it is not fully developed. The present study aims to evaluate the level of 
awareness and knowledge of insurance policyholders about this type of insurance and 
to provide management strategies for developing usage-based car insurance. A survey 
method was used to assess public awareness in Iran. Based on Cochran's formula for 
indeterminate populations, a sample of 396 individuals was selected from the 
policyholders of Saman Insurance Company. To design the questionnaire, the 
experiences of five global surveys related to customer willingness toward usage-based 
insurance were reviewed. The questionnaire was then developed and finalized based on 
the results of these surveys, focusing on the awareness of usage-based car insurance. 
Finally, the results were analyzed using various statistical models. The findings show 
that the greatest lack of awareness pertains to the telematics tools used in usage-based 
insurance and their installation. This suggests the need for targeted programs to enhance 
policyholders' knowledge, thereby increasing the purchase of this type of insurance. 
Furthermore, the most influential factors in purchasing usage-based car insurance 
include offering discounts upon policy renewal for safe, low-risk driving and the price 
of the insurance policy. 
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 هاي اقتصادي توسعه ایرانتحلیلفصلنامه دو 
 دانشگاه الزهرا

 1403تان سزمو  پاییز، 26، شماره پیاپی 2، شماره 10دوره 
 97-120صفحات 

 
 

 1محور خودرومصرفهاي سنجش و تحلیل میزان آگاهی از بیمه
 
 3و میترا قنبرزاده 2اسماء حمزه

 
  17/12/1403تاریخ پذیرش:           23/08/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
مورد اقبال مردم قرار گرفته است و  توسعهدرحالیافته و برخی کشورهاي محور خودرو در کشورهاي توسعههاي مصرفبیمه

هاي بیمه این کشورها را مجاب به توسعه این محصولات نموده است. در این راستا صنعت بیمه ایران نیز، از این امر غافل نمانده شرکت
ابی هش حاضر با هدف ارزیدر همین راستا، پژوکامل توسعه نیافته است.  طوربهاند، اما هاي بیمه به این حوزه ورود کردهو برخی شرکت

 .دانجام گردی محور خودروهاي مصرفبیمهو ارائه راهبردهاي مدیریتی در توسعه  هابیمهاین نوع از از  گذارانبیمهمیزان آگاهی و دانش 
از فرمول  هبررسی میزان آگاهی مردم در ایران استفاده شده است. بدین ترتیب با استفاد منظوربهدر این پژوهش، از روش پیمایشی 

طراحی  منظوربهخودرو شرکت بیمه سامان انتخاب شد.  گذارانمهیبنفر از بین  396کوکران براي جوامع نامعین، حجم نمونه 
ا محور مورد بررسی قرار گرفته شد. سپس بجهانی در زمینه تمایل مشتریان بیمه مصرف پرسشنامه، ابتدا، تجارب پنج نظرسنجی

محور تدوین و نهایی شد. درنهایت، هاي مصرفها، پرسشنامه در خصوص میزان آگاهی از بیمهنظرسنجیاستفاده از نتایج این 
مربوط  یعدم آگاه نیشتریبنتایج پرسشنامه،  بر اساسهاي آماري مختلف انجام شد. وتحلیل نتایج پرسشنامه با استفاده از مدلتجزیه

 نهیزم نبایست در ایمی دهدیکه نشان م شودیها مو نصب آنمحور هاي مصرفمورداستفاده در بیمه کیتلمات يبه ابزارها
رین جام شود. همچنین بیشتان نامهمهینوع ب نیا دیخر شیافزا يبرا گذارانمهیمنظور بالا بردن سطح اطلاعات ببه ییهايزیربرنامه

و  ریسکنامه در صورت رانندگی مطلوب و کملحاظ تخفیف در زمان تمدید بیمهمحور، هاي مصرفعوامل تأثیرگذار در خرید بیمه
 نامه است.همچنین قیمت بیمه

 محور، تلماتیک، بیمه خودرو، آگاهی.بیمه مصرف واژگان کلیدي:
 G22, C10. :موضوعی بنديطبقه
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 مقدمه

هاي بیمه هاي کلاسیک خودرو وتوان در دو دسته اصلی بیمههاي خودرو را میبیمه

هاي مختلف بیمه براي افراد با ریسکهاي کلاسیک خودرو، حققرار داد. در بیمه محور خودرومصرف

مه بیرانندگی یکسان است و تنها تخفیفاتی در صورت عدم تصادف و عدم دریافت خسارت بر حق

رفتار رانندگی  بیمه بر اساسمحور خودرو، حقهاي مصرفشود. در مقابل، در بیمهدر نظر گرفته می

نوآوري جدیدي هستند که با  محور خودرو،هاي مصرفمهیبشود. و مسافت طی شده محاسبه می

تمایز  خطر،هاي سنتی/کلاسیک تفاوت دارند و در تلاش هستند که میان رانندگان پرخطر و کمبیمه

، نقلیه و رفتار رانندگی هها با میزان استفاده از وسیلنامهبیمه در این بیمه، حقدرواقعایجاد کنند. 

وکار این دو بیمه پرداخته شده هاي کسب)، به مقایسه مدل1مستقیمی دارد. در جدول ( رابطه

 است. 

 

 محور خودرومصرف يهامهیدر مقابل ب یسنت يخودرو مهیوکار: بکسب يهامدل سهیمقا .1جدول 

 محور خودروبیمه مصرف بیمه سنتی بنديدسته

 مشتريگزاره ارزش 
هاي حوادث و سایر صدور براي پوشش خسارت

 بینی نشدههاي پیشخسارت

دهد و در بهبود توانایی صدور که کژگزینی را کاهش می
ها بیمهها و/یا کاهش حقنتیجه منجر به کاهش خسارت

 شود.می
 آنگاهبیمه باشد، اگر کاهش خسارت بیشتر از کاهش حق

 یابد.سوددهی، افزایش می

 بازارتقسیم 

تقسیم بازار به وسیله مشخصات راننده 
(جنسیت، سن، شغل، آدرس منزل، سوابق 

 عنوانبهگذشته) و مشخصات وسیله نقلیه (
 مثال سن، ایربگ، هزینه تعمیر)

 شناسایی مشتریان به وسیله رفتار رانندگی،
افزایش سوددهی در صورت تشکیل بازارهاي جدید براي 

دك و نادر)، رانندگان پر هاي انرانندگان ایمن (خسارت
هاي بالا) و جذب رانندگان به وسیله بیمهریسک (حق

 خدمات مکمل

 زنجیره ارزش

آوري اطلاعات عمدتاً از طریق توزیع جمع
در میان  استانداردشدههاي نامهپرسش

 گذارانبیمه
رسانی از طریق ها فروخته و خدمتنامهبیمه

مستقیم به  صورتبهنمایندگان/کارگزاران یا 
 کنندگانمصرف

آوري اطلاعات سازي فرایند جمعپذیر شدن اتوماسیونامکان
ها از طریق فناوري اطلاعات و تر دادهو سطوح عمیق

 1(ICT)ارتباطات 

 موقعیت در شبکه ارزش
(اکچوئرها،  کنندگاننیتأمشبکه ارزش شامل 

ها (معمولاً نمایندگان/ تکنولوژي)، واسطه
تلماتیک و اپراتورهاي مخابرات، از  کنندگاننیتأم

 هاي جدید و عمدهمکمل

                                                                                                                                           
1. Information and communication Technology  
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 محور خودروبیمه مصرف بیمه سنتی بنديدسته

ریگیتورهاي مبتنی بر وب) و ، اگکارگزاران
 مشتریان

 رنفعان قدرتمند دیگکنندگان دولتی: ذيتنظیم

با سایر خدمات (از جمله پیشگیري از  PAYDترکیب 
 و کنندگاننیتأمسرقت، پاسخ اضطراري)، منجر به بروز 

 هاي جدیدمکمل
هایی مرتبط با افزایش سوددهی در صورت ارائه پلتفرم

 گرانهاي فعلی و آتی توسط بیمهمکمل

ساختار درآمدزایی و 
 هزینه

هایی که بر مبناي بیمهدرآمدها: شامل حق
اي براي هاي بیمهمحاسبات اکچوئري ریسک

 شود.گذاران محاسبه میهاي مختلف بیمهگروه
صدور و سربار، هاي ها: شامل هزینههزینه

چنین کارمزد نمایندگان پرداخت خسارت و هم
 و کارگزاران

هایی که بر مبناي رفتار هر راننده درآمدها: شامل حق بیمه
 شود.محاسبه می

افزایش سوددهی در صورت انجام حرکتی به سمت تبعیض 
 کنندهقیمت کامل و افزایش مازاد مصرف

ر و خسارت (زیرا تر صدوهاي پایینها: شامل هزینههزینه
 شود)، برقرارينظارت بیشتر منجر به خطر اخلاقی کمتر می

هاي بالاتر دستگاه نظارت و فناوري تعادل میان هزینه
شود که به دلیل به کار بردن بینی میدیجیتال (پیش

 فناوري، کاهش یابد)
افزایش سوددهی در صورت کاهش هزینه دستگاه نظارتی و 

 ه رفتار رانندگی بهترو نظارت منجر ب فناوري

 استراتژي رقابتی

هاي گران در زمان کنترل هزینهبیمه
آوري اطلاعات، با به حداکثر رساندن جمع

درآمد و سود در مقیاس اقتصادي، به دنبال 
 و با پیشی وکارکسبپیشرفت جایگاه خود در 

گرفتن در توانایی صدور به دنبال کاهش هزینه 
 خسارت هستند.

هاي منصفانه و شخصی به رانندگان خوب و نامهبیمهارائه 
هاي سنتی و ناعادلانه، نامهپرریسک که از انتخاب بیمه

 رضایت ندارند.
 تبدیل به پلتفرمی براي خدمات ارزش افزوده

افزایش سوددهی در صورت تشویق مشتریانی که از 
ها UBIکنند به استفاده از هاي سنتی استفاده مینامهبیمه
جویی در هاي جدید بازار و صرفهزه دسترسی به بخشو اجا

 هاي صدور، خسارت و کارمزدهزینه
 2013، 1منبع: دسیلاس و ساکو

 

 يدیکل گرانیاکثر باز و دنوجود دار افتهیتوسعه يعمدتاً در کشورها محورهاي مصرفبیمه
آمریکاي لاتین و  هیانوسیو اق ایتوسعه آسدرحال يبازار در حال گسترش تجارت خود در کشورها

 ).2020، 3(براسی و همکاران هستند 2و خاورمیانه
سازي اند و در حال پیادهمحور پی بردهگران در سراسر جهان به مزایاي بیمه مصرفبیمه

محور در سراسر جهان نشان داده شده هاي مصرفسازي بیمه)، پیاده1سریع آن هستند. در شکل (
 است. 

                                                                                                                                           
1. Desyllas & Sako 
2. LAMEA 
3. Borasi et al. 
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 محور در سراسر جهانهاي مصرفسازي بیمهپیاده. 1شکل 

 2016، 1مالاتیا منبع:

 

تا سال  محورحاکی از این هستند که اندازه بازار جهانی بیمه مصرف صورت گرفتههاي ینیبشیپ

 درصد 1/25 2نرخ رشد مرکب سالانه با 2027تا  2020از سال  دلار برسد که اردیلیم 2/149به  2027

شود که بالاترین بینی میپیش %6/27اقیانوسیه، برابر با -یابد. میزان این نرخ براي بخش آسیازایش میاف

محور براساس منطقه )، بازار بیمه مصرف2). در شکل (2020نرخ در میان مناطق است (براسی و همکاران، 

 نشان داده شده است. 

                                                                                                                                           
1. Malattia 
2. Compound annual growth rate (CAGR) 
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 منطقه بر اساسمحور بازار بیمه مصرف. 2شکل 
 2020منبع: براسی و همکاران، 

 
بینی پیشبود و  یشمال يکایآمر سلطه منطقهتحت  2019در سال  محورمصرف مهیبازار ب

-ایآس ، منطقهرودی، انتظار محالنیخود را حفظ کند. باا تیموقعنیز  2027تا سال  شود کهمی
-ایتوسعه آسدرحال يبازار که کشورها یاصل انگریکننده و بازمصرف یآگاه لیبه دلنیز  هیانوسیاق
ی طورکلبه). 2020(براسی و همکاران،  داشته باشد یتوجهرشد قابل، دندهیرا هدف قرار م هیانوسیاق

 ندهیزارشد فهاي آتی با توجه به مواردي از جمله اقیانوسیه در سال-شود که منطقه آسیابینی میپیش
 يدر تعداد خودروها ندهیاز راه دور و رشد فزا صیتشخ يتمرکز به سمت فناور شیو، افزاصنعت خودر

محور، مصرف مهیآورند، بر بازار بیمنطقه به ارمغان م نیرا در ا دیجدمحور بیمه مصرفمتصل که 
 ).2021، 1تسلط یابد (دیتا بریج مارکت ریسرچ

 1970دهه  لیو اوا 1960است که در اواخر دهه  یبحث میمستق جهینتمحور بیمه مصرفمفهوم 
 يهاطرح دهیبود که از ا یکسان نیاز اول یکی 2يکریانجام شد. و آمریکا متحدهالاتیدر امیلادي 

 حالنیدرع يگرفت. ویانتقاد کرد که معمولاً مورد استفاده قرار م کپارچهی مهیببر اساس حق يگذار متیق
خاص را  یبازه زمان کیشده در مهیب هینقل لهیشده توسط وسیبر اساس مسافت ط تعرفه ياجرا شنهادیپ

ا آمریک متحدهالاتیدر ا ویپروگرس مهیاز دو دهه است که وجود دارد. شرکت ب شیبمحور صرفم مهیب داد.
روند  نیاز ا نیز گرید يها. از آن زمان، شرکتکرد ياندازراه محور را، اولین بیمه مصرف1997در سال 

                                                                                                                                           
1. Data Bridge Market Research  
2. Vickery 
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، 1(ایناز کنندیارائه م نجها ياز کشورها ياریدر بس محور رابیمه مصرف يهاکردند و اکنون برنامه يرویپ
بزرگ و  يهاداده يهايپس از توسعه و گسترش فناور و 2010محور از دهه مصرف مهیب). تمایل به 2023

 ).2019، 2(بیکو و همکارانافزایش یافت  ن،یماش يریادگی يهاکیتکن همراه با ا،یاش نترنتیا
اي بالا، افزایش قیمت ونقل از جمله تلفات جادههاي متعدد در زمینه حملدر کشور ایران، چالش

، آلودگی شدید هوا و ترافیک در شهرهاي بزرگ مانند تهران، اهمیت استفاده هاآنخودروها و قطعات سازنده 
کننده طور که اشاره شد، میزان آگاهی مصرفهمانمحور را افزایش داده است. همچنین، از بیمه مصرف

بر  بررسی و تحلیلی کهمحور تأثیرگذار باشد. لذا هدف پژوهش این است تواند در رشد بازار بیمه مصرفمی
ایج نت لیوتحلهیتجزتا با استفاده از  محور خودرو انجام شودمصرف از بیمه گذارانمهیبروي میزان آگاهی 

براي رشد و توسعه بازار این نوع بیمه ارائه داد. لذا در بخش مبانی نظري، به معرفی انواع  بتوان راهکارهایی
شود. در بخش سوم پیشینه پژوهش بیان محور خودرو و مزایا و معایب آن پرداخته میهاي مصرفبیمه
شنهاد گیري و پیگردد. بخش پنجم به نتیجهشود و در بخش چهارم نتایج اصلی پژوهش ارائه میمی

 اختصاص دارد.
  

 مبانی نظري 
 محور و مزایا و معایب آن ارائه شده است:هاي مصرفاي از انواع بیمه) خلاصه2در جدول (

 
 محور خودرو و مزایا و معایب آنهاي مصرفانواع بیمه. 1جدول 

 معایب مزایا نوع و شرح

 3دهیبیمه مبتنی بر خود گزارش
گزارش راننده  بر اساسبیمه (حق

شده محاسبه از مسافت پیموده
 شود)می

 ندگانیکارگزاران و نمابراي  آسان شرح با ساده، مدل -
 میمستق

 .شده است رفتهیپذ انیتوسط مشتر یبه خوب -
کمتر که منجر به  یرانندگ يمثبت برا زهیانگ -

 .شودیم ترنییپا يهاسکیر
(انتشار  ستیز طیبر مح میمستقریاثرات مثبت غ -

 )رهیکربن، سروصدا و غ دیاکسيد
 بر مصرف سوخت میمستقریاثرات مثبت غ-
 .ندارد ازیابزار / نصب ن کیبه  رایز نهیهزکم-

 اریتقلب بس یعنیاعتماد، است  مبناي بر -
عمدتاً بر اساس اظهارات  رایز .آسان است

 .است انیخود مشتر
عنوان شده (به مودهیاز مسافت پ ریبه غ -

 يعوامل رفتار ری)، سایمثال زمان رانندگ
 .کندیرا ادغام نم

 تر ازکوتاه یبه راحت توانیاظهارنامه را نم-
سالانه درخواست کرد که منجر  يمبنا کی

 يگذارمتیماهه در ق 12 یزمان ریبه تأخ
 Nمطالبات در سال  شی(افزا شودیم

 N+1در سال  مهیبحق شیمنجر به افزا
 .)شودیم

 میرمستقیغ ،یبهبود رانندگ زهیانگ-
 يریبهتر از تصادف جلوگ ی(رانندگ

                                                                                                                                           
1. Inaza 
2. Bikov et al. 
3. Self-Reporting-Based Insurance 
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 معایب مزایا نوع و شرح
 پاداش) افتی(زمان در ری) و با تأخکندینم

 .است
ارتباط  جادیا يبرا یکم يهافرصت -

 یگوش قی(به جز از طر يبا مشتر میمستق
 .هوشمند) دارد

ورت در ص هینقل لهیوس یابیعدم امکان باز -
 سرقت

 .ناوگان دارد يهاسکیبر ر یکنترل کم -

 1پرداخت به اندازه میزان رانندگی
(PAYD) بیمه در آن بر (حق

شده (عدد اساس مسافت پیموده
 شود)کیلومترشمار) محاسبه می

 شده است.هاي تثبیتاز مدل -
 ارائه اطلاعات مفید -

 بیمه منصفانهحق -
 تر شدن بیمه خودروارزان-

 وري اقتصاديبهره-
 درآمددر رانندگی افراد کم پیشرفت-

 کاهش رانندگی بدون بیمه-
 هاي متقابلهزینهکاهش نیاز به کمک-
 توسط وسایل نقلیه وآمدرفتکاهش -

 کاهش ترافیک-
 افزایش ایمنی-
 کاهش انتشار-

تفاوتی بین رانندگان پرخطر و  -
خطر وجود ندارد و هر دو گروه، کم
 کنند.بیمه یکسانی را پرداخت میحق

 تواند گران باشد.در ابتدا می -
 براي رانندگان جدید، مناسب نیست.-

پرداخت به اندازه مسافت 
 (PAYG) 2شدهطی

اي پس از در نظر (پوشش بیمه
ها مانند گرفتن تعدادي از داده

زمان روز، حرکات رانندگی، زمان 
شده براي طی کردن مسافت صرف

و فاکتور ریسک تاریخی جاده ارائه 
 شود)می

انداز موجب پس شود یبه ندرت رانندگ کهیدرصورت -
 شود.احتمالی می

لغو  يهانهیمعمولاً هزدر هر زمانی قابل لغو است و  -
 ندارند. راسالانه  یسنت يقراردادها

 نشان دهد که شودیارائه م گرمهیکه به ب یاگر اطلاعات -
در  مهیب متیق ،است پذیریتراننده مسئول کی فرد

 تر خواهد بود.ارزان ،ندهیآ

از خودروي اگر  یحت -ثابت ماهانه  نرخ
بیمه را پرداخت استفاده نشود باید حق

 هنیهز ،شود یرانندگ شتریب هرچهکرد. 
 شود.میپرداخت  يشتریب

 3پرداخت بر اساس نحوه رانندگی
(PHYD) 

بیمه بر اساس الگوي رانندگی حق(
گذار از جمله سرعت غیرمجاز، بیمه

اب، ترمز، پیچش و غیره شدت شت
 شود)محاسبه می

 شده است.هاي تثبیتاز مدل -
 مزایا براي مشتریان شامل موارد زیر است: -
 ژهیو يهافیمانند تخف ییهابه پاداش دسترسی الف)

در  تی(مانند عضو کاشر يایبه مزا یدسترس ای بیمهحق
 هايتاد)، نشان دادن عرهیغ و نیگاراژ، پمپ بنز

و دارا بودن خدمات ارزش پس از تصادف  منیا یرانندگ
خدمات ، نوجوانگان نظارت بر رانند افزوده از جمله

به  هینقل لهیوس یابیباز ی،/سرگرميناوبر ي،ضرور
 خودرو یابیبیعرفته و سرقت

 گران شامل موارد زیر است:مزایا براي بیمه -

 

                                                                                                                                           
1. Pay-As-You-Drive 
2. Pay-As-You-Go 
3. Pay-How-You-Drive 
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 معایب مزایا نوع و شرح
متیدقت ق شیافزابندي نادرست ریسک، اصلاح طبقه

هاي هاي مطلوب، حفظ حسابي، جذب ریسکگذار
 يهانهیکاهش هزی، جعلهاي سودآور، مقابله با خسارت
تر، جایگزینی هاي پایینبیمهخسارت، فعال شدن حق

 طوربهمتغیرهاي جانشین با متغیرهاي بصري که 
مستقیم به مواجهه با ریسک خسارت، مرتبط هستند، 

سازگار با محیط هاي بازاري متمایز کردن برند، برنامه
 زیست

 مزایا براي جامعه عبارت است از: -
 قیعنوان مثال، از طر(به دفعات تصادفشدت و کاهش 

به  ییپاسخگو آموزش)، کاهش زمان راننده و هايقمشو
ته، رفوسایل نقلیه به سرقت یابیو باز یابیرد، تصادف

 يو مصرف انرژ کیازدحام تراف ،یآلودگ ،یکاهش رانندگ

 1نحوه رانندگیمدیریت 
(MHYD) 

بیمه مشابه با نحوه محاسبه حق(
بیمه پرداخت بر اساس نحوه 

 رانندگی است)

هاي اساسی بیمه پرداخت به اندازه میزان ویژگی -
 رانندگی و بیمه پرداخت بر اساس نحوه رانندگی را دارد.

از بازخورد راننده را  تریجزء قابل توجه غن کی حالنیباا
 .ردیگیدر بر م

 حالنیو درع بخشدیرا بهبود م مهیب سکیر يبندرتبه -
 یشگامیپ يرا در رقابت رانندگان برا هایاز سرگرم یبرخ

 .کندیم یخود معرف انینسبت به همتا

در حال توسعه است و نیاز به  -
 تحقیقات بیشتري دارد.

 2پرداخت بر اساس سرعت
(PAYS) 

هاي مشوقبا به همراه سیستم هوشمند سازگاري با سرعت،  -
 در ارتباط است. شتریعدم سرعت ب يبرا ياقتصاد

دهد و در صورت یسرعت مجاز را به راننده اطلاع م -
به راننده هشدار  يصورت بصرفقط به ،تجاوز از حد مجاز

 .دهدیم
 تیطور مداوم موقعبه اسپیجی رندهیگ کیبر اساس  -

لی مداده  گاهیبه پا و کندیم ییرا شناسا هینقل لهیوس
ی سرعت شبکه مل هشامل محدود متصل است که جاده

 جاده است.
 طور خودکاربه ستمیشود، سیموتور روشن م کهیهنگام-

 شمارش خودکار قیسرعت را از طرو  شودیفعال م
 .کندیثبت مسرعت غیرمجاز 

 

 )2022( 8)؛ آمودو2016( 7)؛ کالگرن2013( 6)؛ پتولموس کانسولتینگ گروپ2018( 5)؛ گوماراج2021( 4)؛ همینگ2019( 3منبع: آروموگام و بحارگاوي

                                                                                                                                           
1. Manage-How-You-Drive 
2. Pay-AS-You-Speed 
3. Arumugam & Bhargavi 
4. Heming 
5. Kumarage 
6. Ptolemus Consulting Group 
7. Kullgren 
8. Amodo 
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ولی  اندشده تیتثب، مؤثرهاي با ظهور طراحی  PHYDو PAYDهاي هاي اخیر، مدلدر سال
 ي دارند.شتریب قاتیتحق در حال توسعه هستند و نیاز به MHYD هايمدل

) 1تواند از ابعاد مختلف دیده شود که در نمودار (محور خودرو میهاي مصرفبندي بیمهدسته
 ).2021، 1نشان داده شده است (مارکتس اند مارکتس

 
 مختلف يهایژگیمحور خودرو بر اساس ومصرف يهامهیب يبنددسته. 1 نمودار

 2021منبع: مارکتس اند مارکتس، 

 
ها و غیره از دهندگان خدمات و فناوريکنندگان، رگولاتورها و ارائههاي بیمه، مصرفدولت، شرکت

دهندگان خدمات مالی به صورت مزایاي وسایل نقلیه متصل براي ارائه محور هستند.نفعان بیمه مصرفذي
 زیر است:

 شرفتهیپ يهاخسارت لیوتحلهیبر استفاده و تجز یمبتن مهیب يهاشنهادیپ شرفته،یصدور پ -گران الف) بیمه

                                                                                                                                           
1. MarketsandMarkets 

دسته بندي

نوع بسته

PAYD

PHYD

MHYD

نوع تکنولوژي

OBD

گوشی هوشمند

جعبه سیاه

تعبیه شده 

سایر

نوع وسیله 
نقلیه

خودروي سبک 

خودروي سنگین

سن وسیله 
نقلیه

جدید

قدیمی 

پیشنهاد 
دستگاه

استفاده از 
دستگاه شخصی

استفاده از 
دستگاه شرکت
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 يشتریرا با دقت ب سکیتا ر سازدیرا قادر م گرانمهیرفتار راننده، ب يهابه داده یدسترس •
 متیق ای یرانندگ بر اساس میزانمانند پرداخت  ياکنند و محصولات نوآورانه يگذارمتیق
 .هندتوسعه د شود،یم میتنظ یکه با رفتار رانندگ مهیب

بالقوه کمک  تقلب ییخسارات و شناسا یابیبه ارز توانندیمتصل به خودرو م يهاداده ریسا •
 .کنند

 .تواند علت برخورد را نشان دهدیمعکوس م نیدورب يهاداده ایداشبورد  يهانیدورب −
در مورد شدت برخورد  1ثبت داده دادیتوان با اطلاعات رویرا م یخسارات مربوط به ضربات شلاق −

 .کرد یبررس
ه ب توانندیم یهمگ ،یطیمح طیو شرا هینقل لهیوس تیمربوط به رفتار راننده، وضع يهاداده −

 خسارات کمک کنند. یابیارز
 یابیبه ارز يکمتر ازیپردازش خسارات را خودکارتر کند و ن تواندیبرخورد م ریتأث يهاداده −

 .داشته باشد ، وجودانسان کیخسارت توسط 
 ییدارا یابیبهبود ارز -دهندگان اجاره دهندگان و ارائهها، وامبانکب) 
در  ینشیب توانندیمتصل م يخودرو يهادهندگان وام خودرو، دادهارائه ریها و سابانک يبرا •

 رام نیشده است، ارائه دهد. ا نیکه وام در برابر آن تضم ییدارا يو نگهدار یدگیمورد نحوه رس
بزنند که در صورت عدم پرداخت وام توسط  نیتخم قیطور دقدهد تا بهیها امکان مبه آن
 یوام آت يهاشنهادیو پ سکیر ریاساس، ذخا نیاست و بر ا یابیچه مقدار از وام قابل باز ،مالک
 کنند. میرا تنظ

در  ماندهیباق ریبهتر مقاد نیتخم ياطلاعات برا نیتوانند از ایخودرو م نگیزیدهندگان لارائه •
در  یسفارش يگذارمتیق ای یاضاف يهانهیجاره استفاده کنند و امکان بازپرداخت / هزا انیپا

 توانندیم نیناوگان) همچن رانی(و مد نگیزیل دهندگانارائه را فراهم کنند. يبعد يهااجاره
و اقدامات مناسب را انجام  ریخ ایاند نقض شده ،اجاره يهاتیمحدود یبرخ ایکنند که آ نییتع

 ).2020، 2(تنه دهند
ی طورکلبههاي نظارتی و قانونی نیز داراي اهمیت است. محور خودرو، چارچوبهاي مصرفدر بیمه
ر کننده و رشد بازااعتماد مصرفکه موجب افزایش  باشد ریشامل موارد زباید ) ي(رگولاتور یچارچوب نظارت

 :شودیم
 ی.خصوص میداده و حفظ حر تیمالک ياستانداردها جادای •
 .کنندهمصرف يهامجاز و ممنوع از داده يهااستفاده يبرا ییاستانداردها جادای •
محور مصرف مهیو فروش ب شنهادی) در مورد پیو جزئ قیها (دقداده لیوتحلهیو تجز يآورجمع •

 .سکیر يبندبر اساس عوامل طبقه

                                                                                                                                           
1. Event Data Recorder (EDR) 
2. Tene 
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 یخط يهادر مدل سکیر يبندلحاظ کردن عوامل طبقه يبرا گرانمهیدرخواست از ب •
 .افتهیمیتعم

از  نانیمنظور اطمبه يبندرتبه يهاو برنامه کیتلمات جینتا يافشا يبرا ییاستانداردها جادیا •
 .کنندهرفتار توسط مصرف رییتغ يبازخورد لازم برا افتیدر

 کندیرا ملزم م گرانمهیب -خلاصه صورت به گرانمهیشده توسط بارائه يهالیتحل يهمانندساز •
 يهالیلکنند بلکه تح دیوابسته تول ریعنوان متغو نه فقط نسبت خسارت را به هالیکه همه تحل

، 1(هلر و دلونگ .رندیگدر نظر ب زیرا ن کنندیوابسته استفاده م يرهایمتغ ریکه از سا يگرید
2021( 

 
 پیشینه پژوهش 

در مورد  یان هنديادراکات مشتر، 3سازي معادلات ساختاري) با استفاده از مدل2013( 2رجیکومار
 ارتباط ییشناسا يبرا یاتیح يرهایمتغ يحاو وي . مدلکرد يآورجمع محور رابیمه مصرف يگذارمتیق

شده شده، سهولت دركشده، ارزش دركدرك یاجتماع يایشده، مزادرك يفرد يایمزا نیب ي معنادارآمار
شده بر میزان پذیرش بود، وي نشان داد که متغیرهاي مزایاي فردي، سهولت و ارزش درك رشیپذ قصدو 

 محور در هند تأثیرگذار است.بیمه مصرف
محور از اي براي پذیرش بیمه مصرف) از مدل رگرسیون لجستیک آشیانه2016( 4زند و همکاران

خود  مهیب يهاطرح رییکه افراد به فکر تغ شده نشان دادارائه سوي رانندگان در ایران استفاده کردند، نتایج
 لیمادارند، ت يشتریب نهشده سالامودهیکه مسافت پ يافرادو همچنین  هستند نهیو هز فیبر اساس تخف

  .دارند محورصرفم مهیب دیبه خر يکمتر
محور ) از مدل رگرسیون لجستیک دوتایی براي سنجش پذیرش بیمه مصرف1398صاحبی (

نشان دادند که رانندگان مسن، رانندگانی که جریمه  آمدهدستبهتوسط رانندگان استفاده کرد. نتایج 
تخلف سرعت بیشتري داشتند و همچنین، رانندگانی که در خصوص عدم حفظ حریم شخصی، بیشتر 

محور داشتند. همچنین از مدل تحلیل خطر ، تمایل کمتري به پذیرش بیمه مصرفنگران بودند
محور استفاده کرد که متغیرهاي آن مصرف هاي اقتصادي بیمهبراي سنجش اثرات مشوق پارامتري

شامل نگرش نسبت به سامانه ارتباط هوشمند، تجربه رانندگی، رفتار سرعت و اقتصادي و اجتماعی 
 جیتدربه، حالنیدرعیابد و از این بود که با افزایش مشوق، نرخ پذیرش افزایش می است. نتایج حاکی

 شود.از اثر مشوق بر پذیرش، کاسته می

                                                                                                                                           
1. Heller & DeLong 
2. Rejikumar 
3. Structural Equation  
4. Zand et al. 
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وتحلیل ) در پژوهش خود سه فرضیه را از طریق توزیع پرسشنامه مورد تجزیه2018( 1اسرثا و وینس
هیچ ارتباطی  -2کنندگان وجود ندارد. توجهی از تلماتیک در بیمه در بین مصرفآگاهی قابل -1قرار دادند. 

ین سطح آگاهی هیچ ارتباطی ب -3بین متغیرهاي اقتصادي اجتماعی و آگاهی از تلماتیک در بیمه وجود ندارد. 
دهندگان کنندگان نسبت به تلماتیک در بیمه وجود ندارد. بر اساس نتایج پژوهش، اکثر پاسخو ادراك مصرف

داري بین متغیرهاي اقتصادي اجتماعی و آگاهی از و هیچ ارتباط معنی اطلاع هستنداز تلماتیک در بیمه بی
داري وجود کنندگان رابطه معنیی و ادراك مصرفبین سطح آگاه حالنیدرع تلماتیک در بیمه وجود ندارد.

نابراین ب؛ دارد. در هند سطح آگاهی از تلماتیک بسیار پایین است و هزینه یک دستگاه تلماتیک بالا است
هاي بیمه بیشتري محصولات مبتنی بر اگر شرکت ؛ اماتواند همچنان مانعی براي پذیرش گسترده باشدمی

 بیمه شود، براي همه مفید خواهد بود.به کاهش حق تلماتیک ارائه دهند و منجر
محور ) به بررسی نگرش بازار بیمه خودرو نسبت به بیمه مصرف2021( 2سلیوینسکی و کوریلویک

وتحلیل آوري شد. تجزیهپرداختند. اطلاعات مربوط به درك مشتري با استفاده از پرسشنامه ساختاریافته جمع
و با  انداي که پرداخت کردهبیمه، میزان حقهینقل لهیوسبه میزان استفاده از نتایج یک ارتباط قوي با توجه 

مشتریان احتمالاً پس از  دهندگان نشان داد. همچنین نتیجه گرفتند کههاي رانندگی پاسخارزیابی مهارت
را کنار  بیمههاي سنتی محاسبه حقپذیرند، اما هنوز آماده نیستند که روشرا می UBI سازي مفهومپیاده

 کننده باشد.تواند در این زمینه کمکها میهاي اعطایی و پاداشبه تخفیف هاآنوابستگی  بگذارند.

) به ارزیابی رابطه بین سبک رانندگی و تمایل به خرید یک 2022( 3فورلیکز و رولسزینکی
 UBI مبتنی برنامه پذیري و تمایل به خرید یک بیمهو رابطه بین ریسک UBI نامه مبتنی بربیمه

 181ها شامل نمونه پرداختند. این مطالعه در قالب یک پرسشنامه در لهستان و اسپانیا انجام شد.
مشخص شد که سبک رانندگی فردي با تمایل به  نفر در اسپانیا بود. 51دهنده در لهستان و پاسخ

همچنین  مرتبط است.ها و خدمات اضافی است، که شامل تخفیف UBI نامه مبتنی برپذیرش یک بیمه
گذارد که تأثیر می UBI نامه مبتنی برنشان داده شد که تمایل به ریسک بر تمایل به خرید یک بیمه

 کند.تنها تا حدي تخفیف ارائه می

محور خودرو انجام نشده هاي مصرفدر ایران تحقیقی مبنی بر سنجش میزان آگاهی درخصوص بیمه
و ارائه  محور خودروهاي مصرفبیمهاز  گذارانبیمهیزان آگاهی و دانش ارزیابی ماست. لذا در این تحقیق 

 مدنظر قرار گرفته است. این نوع بیمهتوسعه  برايراهبردهاي مدیریتی 

                                                                                                                                           
1. Sreetha & Vineeth 
2. Śliwiński & Kuryłowicz 
3. Forlicz & Rólczyński 



 

 

109 

ي 
ها

ل 
حلی

ت
ي

اد
ص

اقت
 

ان
یر

ه ا
سع

تو
/ 

ره 
دو

هم
د

ره 
شما

 ،
2

ی 
یاپ

ه پ
مار

 ش
،

26 ،
ییز

پا
و  

ان
ست

زم
 

14
03

 
    

   
   

   
   

   
   

 
 

   
   

 
   

   
   

   
   

   
 

 

 شناسی پژوهشروش

محور خودرو توسط بیمه مصرف بررسی میزان آگاهی از منظوربهدر این پژوهش، از مطالعه میدانی 
تجارب پنج  نامه،شود. براي طراحی پرسشي مربوط، استفاده میهالیوتحلهیجزتمردم در ایران و انجام 

 ندهیآ ی. نظرسنجگرفتقرار  یمحور مورد بررسمصرف مهیب به انیمشتر لیتما نهیدر زم یجهان ینظرسنج
 مهیب به کایآمر متحدهالاتیا انیمشترتمایل  دییتأ يبرا 2019در دسامبر  1کایآمر متحدهالاتیدر ا مهیب

بر  با تمرکز 2020در سال  2اروپا مهیب ندهیآ ینظرسنج. صورت گرفته است يمشتر 1200محور از مصرف
محور انجام شد و بیمه مصرفخدمات و پاداش  ،يگذارمتیمختلف ق يهابه مدل ییرانندگان اروپا لیتما

ر دو بار د ایتانیو بر ایتالیاز فرانسه، آلمان، ا یسن يهاگروه یدر تمام شدهمهیراننده ب 4000در مجموع، 
مورد مصاحبه  یو خدمات اضاف مهیب يگذارمتیق يهامدل مه،یب دیمانند انتخاب و خر یمورد موضوعات
انجام شد که  2016در سال  3ياس اس آ شرکتو  یو کمپان نیشرکت ب ینظرسنج قرار گرفتند.

 ،ایتانیبر ا،یاسپان ا،یتالیفرانسه، آلمان، ا ش،یور (اتردر هفت کش يمشتر 3525دهندگان شامل پاسخ
 يقایآفر مهیبازار ب 2016در سال  4یجنوب يقایبازار آفر یابیارز ینظرسنج .) بودندکایآمر متحدهالاتیا

 یمحور مدرن، مورد بررسمصرف مهیاز جمله ب تالیجید مهیخدمات ب نهیتقاضا در زم یابیارز يرا برا یجنوب
 گذارانمهیو رفتار ب حاتیادراك، ترج یابیکننده بود و به ارزشرکت 1500از  یشامل نظرسنجکه  قرار داد

 تحدهمالاتیدر ا سینکس سیلکس سکیر يشرکت راهکارها ینظرسنج پرداخت. گرانمهیدر ارتباط با ب
 یجداگانه مبتن یعنوان منبع نمونه، دو نظرسنجبه نیپنل آنلا کی، با استفاده از 2016در مارس  5کایآمر

خودرو در  مهیب ندهکنمصرف 4000 باًیاز تقر محوردر زمینه بیمه مصرف بازخورد يآورجمع يبر وب برا
 .صورت گرفت کایآمر متحدهالاتیا

، متخصصان و خبرگاناز نظرات  يریگبا بهره نیهمچنو  هاینظرسنج نیا جیسپس با استفاده از نتا
 يجامعه هدف مدنظر برا. شد ییو نها نیمحور تدومصرف يهامهیب ازآگاهی  زانیپرسشنامه در خصوص م

د که شانجام  یصورت تصادفبه يریگنمونهبیمه خودرو شرکت بیمه سامان بودند و  گذارانمهیب ی،بررس
نفر بودند که با استفاده از فرمول کوکران براي جوامع نامعین، این  396تعداد افراد پاسخگو به پرسشنامه 

 است. دییتأ مورد تعداد

                                                                                                                                           
1. Future of Insurance Survey USA  
2. Future of Insurance Survey Europe  
3. Bain & Company and SSI Survey  
4. South African Market Assessment Survey  
5. LexisNexis Risk Solution Survey  
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شد و پایایی  80/0براي تعیین پایایی پرسشنامه از شاخص آلفاي کرونباخ استفاده گردید که برابر با 
نفر از متخصصان قرار داده شد. ابتدا  14کند. براي تعیین روایی، پرسشنامه در اختیار می دییتأپرسشنامه را 

شد. سپس شاخص روایی محتوایی  92/0اسبه و برابر با نسبت روایی محتوایی با استفاده از روش لاوشه مح
قبولی هستند و روایی شد که هر دو مقادیر قابل 95/0مطابق با معادله والتز و باسل محاسبه و برابر با 

 شود.پرسشنامه نیز تأیید می
 شناختیجمعیتدر مورد اطلاعات  ی، سؤالاتبخش است. در بخش اول 6شامل  قیپرسشنامه تحق

محور مصرف مهیمربوط به ب میاز مفاه یآگاه زانیدهندگان مطرح شده است. در قسمت دوم، مپاسخ
 ردومحور ممصرف نامهمهیب کی دیبه خر لیتما زانیدرخصوص م ی. در بخش سوم، سؤالاتشودیم دهیسنج
ظ پاداش، لحاظ لحا نامه،مهیب متیعوامل مختلف از جمله ق تی. در بخش چهارم، اهمردیگیقرار م یبررس
ز ا کیهر  تیاهم تواندیم کرت،یل فیدهنده بر اساس طپاسخ که شودیسنجش م ،و ارائه هشدار فیتخف

 يهامهیب يهایژگیو یبا برخ تیرضا زانیکند. در قسمت پنجم سطح موافقت و م یابیعوامل را ارز
از خدمات ارزش افزوده در استفاده  يمشتر حیقسمت ششم، ترج در تیدرنها .گرددیم یمحور بررسمصرف

 .شودیسنجش م محورمصرف مهیاز ب
 

 بحث و بررسی
 محور در ایراننتایج پرسشنامه در زمینه میزان آگاهی بیمه مصرف لیوتحلهیتجزدر این بخش به 

ندگان دهپاسخ یشناختتیجمع اطلاعاتابتدا . نفر بودند 396تعداد افراد پاسخگو به پرسشنامه پردازیم. می
درصد از  43زن هستند.  هاآندرصد  20دهندگان مرد و درصد پاسخ 80. ردیگیقرار م یمورد بررس

درصد  80سال سن دارند.  60درصد نیز بالاي  8سال و  59تا  40درصد  49سال،  39تا  20دهندگان پاسخ
دهندگان استان مختلف، محل سکونت پاسخ 27ها مجرد هستند. درصد آن 20و  متأهلدهندگان، پاسخ

درصد،  8درصد، اصفهان با  9هاي فارس با درصد افراد، متعلق به استان تهران هستند، استان 35است که 
درصد در  4شرقی با درصد و آذربایجان  5درصد، خوزستان، کرمان و خراسان رضوي هر یک با  6کرج با 

دهندگان درصد پاسخ 14ها سکونت دارند. درصد افراد نیز در سایر استان 23هاي بعدي قرار دارند. رده
 31درصد داراي مدرك کارشناسی،  40درصد داراي مدرك کاردانی،  6تر، داراي مدرك دیپلم و پایین

دهندگان د پاسخدرص 2درصد داراي مدرك دکترا و بالاتر هستند.  9و  ارشد یکارشناسدرصد داراي مدرك 
درصد  21درصد شاغل در بخش خصوصی،  36درصد شاغل در بخش دولتی،  17درصد دانشجو،  2 بیکار،

درصد  6ها هستند. میزان درآمد ماهانه درصد داراي سایر شغل 10درصد بازنشسته و  12داراي شغل آزاد، 



 

 

111 

ي 
ها

ل 
حلی

ت
ي

اد
ص

اقت
 

ان
یر

ه ا
سع

تو
/ 

ره 
دو

هم
د

ره 
شما

 ،
2

ی 
یاپ

ه پ
مار

 ش
،

26 ،
ییز

پا
و  

ان
ست

زم
 

14
03

 
    

   
   

   
   

   
   

 
 

   
   

 
   

   
   

   
   

   
 

 

میلیون  7تا  5درصد بین  13تومان، میلیون  5تا  3درصد بین  6میلیون تومان،  3از  کمتر دهندگان،پاسخ
 میلیون تومان است. 9درصد بالاي  57میلیون تومان و  9تا  7درصد بین  18تومان، 

دهندگان اختصاص داشت که نتایج نیز به نوع بیمه رایج مورداستفاده پاسخ سؤالاتهمچنین یکی از 
 ) نشان داده شده است.3آن در شکل (

 دهندگانستفاده پاسخنوع بیمه رایج موردا .3شکل 
 

شود بیمه شخص ثالث و بیمه بدنه سنتی، بیشتر از سایر محصولات، مورد طور که ملاحظه میهمان
 اند.دهندگان بودهاستفاده پاسخ

پردازیم. در محور میدهندگان از مفاهیم بیمه مصرفحال به بررسی و تحلیل درك و آگاهی پاسخ
 شده است:) نتایج مربوطه نشان داده 3جدول (
 

 محوردهندگان از مفاهیم بیمه مصرفآگاهی پاسخ. 3جدول 
 يتا حدود خیر بله مفهوم

 %27/78 %36/55 %35/67 محورهاي مصرفبیمه

 %10/23 %73/98 %15/79 ابزارهاي تلماتیک

 %17/25 %56/73 %26/02 هاي بیمه در ایرانمحور توسط برخی شرکتهاي مصرفارائه بیمه

 %18/42 %59/07 %22/51 بر مبناي نحوه رانندگی محورهاي مصرفبیمه بیمهحقمحاسبه 

 %16/96 %53/51 %29/53 محورهاي مصرفارائه پاداش/تخفیف در بیمه

 %14/33 %66/66 %19/01 پایش رفتار رانندگی منظوربههایی در خودرو نصب ابزارهاي تلماتیک یا دستگاه

 %16/37 %63/45 %20/18 هاي مخصوص تلفن همراهاز اپلیکیشن پایش نحوه رانندگی با استفاده

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%

نوع بیمه
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 ودشیها مو نصب آن کیتلمات يمربوط به ابزارها یعدم آگاه نیشتریبشود طور که ملاحظه میهمان
 ذارانگمهیمنظور بالا بردن سطح اطلاعات ببه ییهايزیربرنامه نهیزم نبایست در ایمی دهدیکه نشان م

 جام شود.ان نامهمهینوع ب نیا دیخر شیافزا يبرا
محور مصرف مهیب کی ، تاکنوندهندگانپاسخ ایموضوع اختصاص دارد که آ نیبه ا يسؤال بعد

دهندگان، گزینه بله درصد از پاسخ 13حاکی از این هستند که  آمدهدستبه. نتایج ریخ ایاند کرده يداریخر
 اند.درصد گزینه خیر را انتخاب کرده 87و 

هاي دهندگان به خرید بیمه) میزان اهمیت عوامل مختلف در تمایل به خرید پاسخ4( جدول
 دهد.محور خودرو را بر اساس طیف لیکرت نشان میمصرف
 

 محورهاي مصرفمیزان اهمیت عوامل مختلف بر خرید بیمه. 4جدول 
 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عامل

و کم  لحاظ پاداش در صورت رانندگی مطلوب
 ریسک

48/54% 30/7% 11/70% 3/22% 5/85% 

 %5/85 %2/05 %14/33 %27/49 %50/28 نامهقیمت بیمه

نامه در صورت لحاظ تخفیف در زمان تمدید بیمه
 رانندگی مطلوب و کم ریسک

59/36% 24/56% 9/06% 2/05% 4/97% 

 %7/60 %4/09 %15/79 %29/53 %42/98 گذار در راستاي بهبود رانندگیارائه هشدار به بیمه

 
لحاظ  محور،هاي مصرفدهند که بیشترین عوامل تأثیرگذار در خرید بیمهنشان می آمدهدستبهنتایج 

ت. نامه اسریسک و همچنین قیمت بیمهنامه در صورت رانندگی مطلوب و کمتخفیف در زمان تمدید بیمه
محور مدنظر قرار داد. ارائه هشدار هاي مصرفبیمه لذا باید این دو عامل را در ایجاد انگیزه بیشتر در خرید

ار محور قرهاي مصرفاهمیت در خرید بیمهگذار در راستاي بهبود رانندگی نیز در دسته عوامل کمبه بیمه
 گرفت.

 دهد.میمحور را نشان هاي مصرفهاي بیمهسطح موافقت نسبت به برخی ویژگی )5جدول (
 

 محورمصرف يهامهیب يهایژگیو یه برخسطح موافقت نسبت ب. 5جدول 

 مؤلفه
 کاملاً
 موافق

 موافق
نظري 
 ندارم

 مخالف
 کاملاً

 مخالف
محور نسبت به هاي مصرفنامهبیمه بیمهمعتقدم که حق

بیمه تر هستند، زیرا حقهاي سنتی خودرو، عادلانهنامهبیمه
 گیرد.پرداختی در آن بر اساس میزان ریسک صورت می

42/11% 26/90% 21/93% 3/51% 5/56% 
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 مؤلفه
 کاملاً
 موافق

 موافق
نظري 
 ندارم

 مخالف
 کاملاً

 مخالف
معتقدم چون رفتار رانندگی من توسط شرکت بیمه مورد رصد 

ی خواهم کرد و تصادفات رانندگگیرد، با دقت بیشتري قرار می
 یابد.کاهش می

33/63% 35/38 16/96% 6/43% 7/60% 

هاي ها، بیمهکاهش تصادفات و امنیت جاده منظوربهمعتقدم 
 تر است.هاي سنتی، مناسبمحور نسبت به بیمهمصرف

37/13% 33/33% 18/71% 4/39% 6/43% 

هاي تلفن همراه معتقدم نصب ابزارها روي خودرو یا اپلیکیشن
دهند، تعرض به که موقعیت و رانندگی را تحت نظارت قرار می

 حریم شخصی است.
29/24% 21/64% 26/32% 13/16% 9/65% 

محور خودرو، نسبت معتقدم با توجه به مزایاي بیمه مصرف
هاي تلفن همراه، احساس رضایت به نصب ابزار یا اپلیکیشن

 دارم.
19/30% 26/61% 29/53% 9/94% 14/62% 

 

 دهندگان دارد، ایني که بیشترین سطح موافقت را از لحاظ پاسخامؤلفه آمدهدستبهنتایج 

محور به دلیل اینکه بر اساس میزان ریسک هاي مصرفبیمه بیمهاست که معتقد هستند حق

طور که نشان داده شد، قیمت تر است. همچنین همانهاي سنتی عادلانه، نسبت به بیمهاست

هاي نامهه خرید دارد. لذا باید بر روي نرخ بیمهنامه اهمیت زیادي در میزان تمایل ببیمه

ي اهمؤلفبیمه منصفانه، تمرکز زیادي انجام شود. محور بر اساس میزان ریسک و تعیین حقمصرف

دهندگان دارد، این است که با توجه به مزایاي بیمه که کمترین سطح موافقت را از لحاظ پاسخ

هاي تلفن همراه، احساس رضایت دارند. این امر شنمحور، نسبت به نصب ابزار یا اپلیکیمصرف

محور، احساس رضایت نسبت به نصب هاي مصرفدهد که حتی با توجه به مزایاي بیمهنشان می

طور که نشان داده شد، کمترین آگاهی هاي آگاهی همانابزار یا اپلیکیشن وجود ندارد. در جدول

یل تواند به دله این عدم رضایت از نصب ابزار میها بود کنسبت به ابزارهاي تلماتیک و نصب آن

عدم آگاهی باشد که باید با تبلیغات یا توزیع بروشور یا موارد دیگر، در بالا بردن سطح آگاهی در 

 این زمینه تلاش شود.

ر، محوموضوع مورد بررسی دیگر در پرسشنامه، این بود که در صورت خرید یک بیمه مصرف

که در شکل  طورهمانها چیست. خصوص روش رصد رفتار رانندگی آن دهندگان درترجیح پاسخ

هاي تلفن همراه بیشتر از ) مشخص است، تمایل به رصد رفتار رانندگی از طریق اپلیکیشن4(

هاي ابزارهاي نصب شده است. اگرچه بیشترین درصد مربوط به عدم تمایل به نصب هم اپلیکیشن

 تلفن همراه و هم ابزارها است.
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 دهندگانترجیح رصد رفتار رانندگی از دیدگاه پاسخ .4شکل 

 
 محورهاي مصرفهاي رفتار رانندگی در بیمهدهندگان در بررسی هر یک از جنبهمیزان رضایت پاسخ

 ) نشان داده شده است:6در جدول (
 

هاي بیمههاي رفتار رانندگی در دهندگان در بررسی هر یک از جنبهمیزان رضایت پاسخ .6جدول 
 محورمصرف

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عامل

 %11/40 %5/26 %21/93 %25/44 %35/96 تعداد کیلومترهاي طی شده

 %10/53 %7/02 %26/90 %30/12 %25/44 میزان شتاب

 %14/91 %11/40 %32/75 %22/81 %18/13 موقعیت مکانی سفر

 %13/74 %10/23 %32/75 %23/10 %20/18 زمان سفر

 %13/74 %6/37 %22/81 %26/32 %30/14 استفاده از تلفن همراه در هنگام رانندگی

 %10/23 %5/56 %21/64 %27/19 %35/38 سرعت رانندگی

 %11/70 %7/60 %28/95 %25/73 %26/02 شدت ترمز گرفتن

 %10/23 %7/31 %27/78 %24/27 %30/41 شدت پیچش

 
درخصوص تعداد کیلومترهاي طی شده و سرعت رانندگی  شود که بیشترین سطح رضایتملاحظه می

ند در تواهاي سنجش رفتار میاست و کمترین رضایت نسبت به موقعیت مکانی سفر است که این جنبه
 شده در خودرو مورد توجه قرار گیرد.انتخاب نوع ابزار نصب

28%

23%21%

28%

هیچکدام  هر دو  ابزار نصب شده اپلیکیشن هاي تلفن همراه
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 دهد.یممحور را نشان هاي مصرفدهندگان درخصوص خرید بیمه) نظر پاسخ7جدول (
 

 محور خودروهاي مصرفدهندگان درخصوص خرید بیمهنظر پاسخ. 7دول ج

 مؤلفه
 کاملاً
 موافق

 مخالف نظري ندارم موافق
 کاملاً
 مخالف

 %5/26 %3/22 %11/70 %31/29 %48/54 به اطلاعات بیشتري نیاز دارم.

تا زمانی که بازخوردها و نقدها در دسترس نباشد، خرید 
 نخواهم کرد.

32/16% 32/46% 21/64% 7/31% 6/43% 

اند تا نیاز دارم که بدانم افراد زیادي آن را خریداري کرده
 مناسب بودن آن به من اثبات شود.

21/35% 32/75% 21/35% 14/62% 9/94% 

اطمینان از خرید ندارم زیرا فرد دیگري آن را پیشنهاد 
 نداده است.

16/08% 22/22% 28/07% 19/30% 14/33% 

 %15/20 %14/33 %27/43 %19/30 %13/74 کنم.نام میخواهم از اولین نفراتی باشم که آن را ثبتمی

؛ تاس "به اطلاعات بیشتر نیاز دارم"شود که بیشترین درصد مربوط به گزینه ملاحظه می
محور ندارند. سپس بیشترین هاي مصرفگذاران هنوز اطلاعات کافی درخصوص بیمهیعنی بیمه

مربوط به بازخوردها و نقدها است که مشتریان نیاز دارند تا این بازخوردها در اختیارشان درصد 
ه محور اقدام کنند. گزینهاي مصرفقرار گیرد تا بتوانند با اطمینان بیشتر نسبت به خرید بیمه

بین  رکنم، نیز از کمترین درصد دنام محور را ثبتخواهم از اولین نفراتی باشم که بیمه مصرفمی
 دهندگان برخوردار است.نظرات پاسخ

محور خودرو را نشان هاي مصرفدهندگان در خدمات ارزش افزوده در بیمه) ترجیح پاسخ8جدول (
 دهد.می

 
 محورهاي مصرفدهندگان در خدمات ارزش افزوده در بیمهترجیح پاسخ .8جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عامل

خودکار در صورت کمک اضطراري 
 تصادف شدید

57/60% 25/44% 9/94% 2/34% 4/68% 

 %4/97 %2/05 %10/23 %30/12 %52/63 دستگاه نظارت فعال ضدسرقت

 %7/89 %6/14 %19/30 %29/53 %37/13 یادآوري براي تعمیر خودرو

 %6/43 %11/11 %22/22 %26/02 %34/21 وهواآباطلاعات 

رانندگی کسب اطلاعات در مورد نحوه 
 نوجوانان و اعضاي خانواده

35/38% 26/02% 22/22% 6/14% 10/23% 
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 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد عامل

 %8/19 %5/85 %23/10 %27/49 %35/38 پیشنهادي براي بهبود رانندگی

 %9/06 %6/14 %25/44 %26/90 %32/46 پیشنهادهاي بیمه شخصی

 
مربوط به کمک اضطراري دهندگان، بیشترین تمایل از بین خدمات ارزش افزوده اعلام شده به پاسخ

توان آن را در ارائه خدمات ارزش در صورت تصادف شدید و دستگاه نظارت فعال ضد سرقت است که می
 محور مدنظر قرار داد.هاي مصرفافزوده بیمه

 
 ريگینتیجهبحث و 

متقاعد  جنبه اول شامل دوجانبه است که حال حاضر درمحو در زمینه بیمه مصرف گرانمهیب تلاش
از  نانیاطم يبرا یکاف يمشتر گاهیپا جادیو ا محورهاي مصرفنامهبیمهاتخاذ  يبرا یینها يکردن مشتر

 حالنیدرعو به بازار  دنیو زمان رس نهیمربوط به هز يهایکاهش نگران ي و جنبه دوم شاملسودآور
بیمه محصولات  ياندازراه ير برابازا جادیا گران دیگر براياست. در این میان، بیمهبه رقابت پرداختن 

 تلماتیک در بازار ایجاد شده است. رای، زکنندمحور تلاش نمیمصرف
محور و مزایا و معایب آن، میزان آگاهی از هاي مصرفدر این پژوهش ضمن معرفی مختصر انواع بیمه

عه قرار گرفت که اطلاعات گذاران در ایران بر اساس ابزار پرسشنامه، مورد مطالنامه توسط بیمهاین بیمه
شناختی، آگاهی از مفاهیم مربوطه، میزان تمایل به خرید، اهمیت عوامل مختلف در خرید، موافقت جمعیت

هاي ترجیح مشتري از خدمات ارزش افزوده در بیمه تیدرنهاها و و میزان رضایت با برخی ویژگی
بیشترین عدم آگاهی مربوط به ابزارهاي  نشان دادند که آمدهدستبهنتایج  محور، سنجیده شد.مصرف

دن هایی براي بالا برریزيدهد شرکت در این زمینه باید برنامهشود که نشان میها میتلماتیک و نصب آن
 رگذاریتأثبیشترین عوامل  نامه انجام دهد.گذاران خود براي افزایش خرید این نوع بیمهسطح اطلاعات بیمه

نامه در صورت رانندگی مطلوب و محور خودرو لحاظ تخفیف در زمان تمدید بیمههاي مصرفدر خرید بیمه
نامه است. لذا شرکت بیمه باید این دو عامل را در ایجاد انگیزه بیشتر در کم ریسک و همچنین قیمت بیمه

ر راستاي بهبود رانندگی نیز در گذار دمحور مدنظر قرار دهد. ارائه هشدار به بیمههاي مصرفخرید بیمه
ي امؤلفه، محور خودرو قرار گرفت. بر طبق نتایج تحقیقهاي مصرفدر خرید بیمه تیاهمکمدسته عوامل 

هاي بیمه بیمهدهندگان دارد، این است که معتقد هستند حقکه بیشترین سطح موافقت را از لحاظ پاسخ
بیمه بر اساس میزان ریسک است. تر است، زیرا حقلانههاي سنتی عادمحور خودرو نسبت به بیمهمصرف
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نامه جزو عوامل با اهمیت زیاد در میزان تمایل به خرید بود. لذا شرکت بیمه باید روي همچنین قیمت بیمه
بیمه منصفانه تمرکز زیادي انجام دهد. محور بر اساس میزان ریسک و تعیین حقهاي مصرفنامهنرخ بیمه

دهندگان دارد، این است که با توجه به مزایاي بیمه رین سطح موافقت را از لحاظ پاسخي که کمتامؤلفه
 فهمؤلهاي تلفن همراه، احساس رضایت دارند. این محور خودرو، نسبت به نصب ابزار یا اپلیکیشنمصرف

ب محور خودرو، احساس رضایت نسبت به نصهاي مصرفدهد که حتی با توجه به مزایاي بیمهنشان می
که نشان داده شد، کمترین آگاهی نسبت به  طورهمانهاي آگاهی ابزار یا اپلیکیشن وجود ندارد. در جدول

تواند به دلیل عدم آگاهی باشد که ها بود که این عدم رضایت از نصب ابزار میابزارهاي تلماتیک و نصب آن
 .دن سطح آگاهی در این زمینه تلاش کندشرکت باید با تبلیغات یا توزیع بروشور یا موارد دیگر در بالا بر

ها نیز از طریق اپلیکیشن تلفن همراه است. به علاوه دهندگان براي رصد رفتار رانندگی آنترجیح پاسخ
شده و سرعت رانندگی، بیشترین رضایت را دارند و بیان ها در خصوص سنجش تعداد کیلومترهاي طیآن

اطلاعات و همچنین بازخوردها و نقدهاي بیشتري نیاز دارند و نامه به داشتند که براي خرید این بیمه
ها در خدمات ارزش افزوده در این محصول، شامل کمک اضطراري در صورت تصادف بیشترین ترجیح آن

هایی زيریشود که برنامهشود. با توجه به موارد فوق پیشنهاد میشدید و دستگاه نظارت فعال ضدسرقت می
محور صورت گیرد و دو عامل تخفیف و گذاران در خصوص بیمه مصرفاطلاعات بیمه براي بالا بردن سطح

قیمت نیز در جهت ایجاد انگیزه بیشتر براي خرید و همچنین خدمات ارزش افزوده، مد نظر قرار گیرند. 
نامه داراي مزایاي و معایب خاص خود است. مزایایی از جمله انگیزه مثبت براي هر نوع بیمههمچنین، 

ی کلطوربه حالنیبااشود. ها دیده مینامهدر تمامی این بیمه باًیتقرتر، بیمه پایینرانندگی کمتر و حق
لماتیک هاي دستگاه تو بسته به هزینهد نکن فیتعر هدف خودبسته به هاي بیمه، باید انتخاب خود را شرکت

 نامه راگذار خود براي نصب، نوع بیمهمحور و همچنین میزان تمایل بیمهموردنیاز در هر نوع بیمه مصرف
دهی به دلیل اینکه بر اساس هاي مبتنی بر خودگزارشها مانند بیمهنامهانتخاب کنند. در برخی از بیمه

اظهارات مشتریان است، امکان تقلب دارد و ممکن است انتخاب مناسبی نباشد. همچنین با توجه به نتایج 
گذار نسبت به آن بیشتر بود، همچنین فاکتورهایی مثل که تمایل بیمهپرسشنامه نوع خدمات ارزش افزوده 

نامه، میزان تخفیف و پاداش که در نتایج پرسشنامه درصد بیشتري به خود اختصاص دادند، باید قیمت بیمه
نامه توسط شرکت درنظر گرفته شود. نکته دیگر این است که طبق نتایج پرسشنامه، در انتخاب نوع بیمه

یکی از عوامل مهم براي ایجاد تمایل به خرید را آگاهی از بازخوردها و نقدهاي فروش این نوع  ذارانگمهیب
ر ها دتر هستند و بازخوردهاي بیشتري از آنهایی که در دنیا معروفنامهنامه، عنوان کردند. لذا بیمهبیمه

 هاي بیمه است.تري براي انتخاب شرکتدسترس است، گزینه مناسب
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 ات اخلاقیملاحظ
 .ندارد یمال یمقاله حام :یمال یحام

 .اندمقاله مشارکت داشته يسازدر آماده سندگانیتمام نو :سندگانینو مشارکت
 .وجود ندارد یتعارض منافع چگونهیمقاله ه نیدر ا سندگانیبنا بر اظهار نو منافع: تعارض

 .استشده تیرعا تیرایحق کپ سندگانیطبق تعهد نو :تیرایکپ تعهد
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سینا. ( صرف محور با هدف افزا يها مهیب يبرا يشنهادیمدل پ ک). ی1398صاحبی،   یمنیا شیم

 . رساله دکتري دانشکده مهندسی عمران، دانشگاه صنعتی شریف.راه
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