
Journal of Iranian Economic Development Analyses 
Alzahra University 

Vol. 10, No. 26, Fall & Winter 2024 

pp. 145-166 

 
 

Blockchain in the Insurance Industry: A Review of Applications 
and Challenges1 

 
Esmaeel Safarzadeh2, Khadijeh Ebrahimnezhad3 

 
Received: 2024/07/07                                                      Accepted: 2025/03/01  

 
 
Abstract  

The insurance industry is an essential element of sustainable economic growth in 
developed countries, which has always faced the challenge of correcting or updating 
data and information. Blockchain is one of the emerging technologies that has been 
able to prevent these disorders by using its capabilities and potential. The benefits of 
using this technology include reducing costs, speeding up the payment process, 
immutable records with easy-to-trace audit trails, smart contracts that are automatically 
executed, etc. The reviews show that studies in the field of blockchain are mainly 
focused on the technology and its performance to change the business, so the purpose 
of this research is to examine the basic concepts of blockchain and its applications in 
insurance, smart contracts, leading companies in this field, and the challenges facing it 
in the insurance industry. This article is educational and promotional, and its method is 
descriptive, because it tries to describe the applications of this technology in the 
insurance industry through the study of existing articles in the field of blockchain 
technology. The results of this article show that the use of blockchain technology in the 
insurance industry is facing challenges in the short term, but the benefits of this 
technology in the long term will lead to a huge transformation in the insurance industry. 
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 1هابلوکی در صنعت بیمه: مروري بر کاربردها و چالشزنجیره 
 

 3نژادو خدیجه ابراهیم 2صفرزادهاسماعیل 
 

  11/12/1403تاریخ پذیرش:           17/04/1403تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
لاح همواره با چالش اص یافتهپایدار در کشورهاي توسعه اقتصاديعنصر اساسی از رشد یک  عنوانصنعت بیمه به

ا ب که توانسته است ينوظهورهاي بلوکی یکی از فناوري. زنجیره ها و اطلاعات مواجه بوده استرسانی دادهروزو یا به
اهش فناوري شامل کاین  استفاده ازمزایاي باشد.  تاختلالااین  مانعی در مقابل شهایها و پتانسیلقابلیتاستفاده از 

سوابق تغییرناپذیر با مسیرهاي حسابرسی آسان براي ردیابی، قراردادهاي هوشمندي  ،تسریع در روند پرداخت ،هاهزینه
بلوکی دهد مطالعات در زمینه زنجیره نشان می شدهانجامهاي و ... است. بررسی شوندصورت خودکار اجرا میکه به
اسی مفاهیم اسمتمرکز است، لذا هدف از این تحقیق بررسی  وکارکسبرد آن براي تغییر در بر فناوري و عملک عمدتاً

هاي پیش هاي پیشرو در این زمینه و چالشبلوکی و کاربردهاي آن در بیمه، قراردادهاي هوشمند و شرکتزنجیره 
 است یفیتوصنیز از نوع آن  انجام روشروي آن در صنعت بیمه است. مقاله حاضر از نوع آموزشی و ترویجی است و 

بلوکی درصدد توصیف کاربردهاي این فناوري در از طریق مطالعه مقالات موجود در زمینه فناوري زنجیره  چراکه
مدت با بلوکی در صنعت بیمه در کوتاهدهد استفاده از فناوري زنجیره صنعت بیمه است. نتایج این مقاله نشان می

 ایاي این فناوري در بلندمدت منجر به تحولی عظیم در صنعت بیمه خواهد شد.اما مز روستروبههایی چالش

 بلوکی، قرارداد هوشمند، صنعت بیمه.زنجیره  واژگان کلیدي:
 .G22, O00, O32  :موضوعی بنديطبقه
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 مقدمه
و با  استیافته پایدار در کشورهاي توسعه عنصر اساسی از رشد اقتصاديبیانگر یک صنعت بیمه 

هاي بلندمدت گذاريبه سمت سرمایه هاو هدایت آن هاي مالیتعداد قابل توجهی از دارایی انباشته کردن
 دنیاي عدمدر اهمیت اقتصادي و اجتماعی بیمه کند. اي ایفا میسزایی در تجهیز منابع سرمایهنقش به

 يقتصاداناسب براي ایجاد امنیت چرا که بستري م رسداطمینان و پویایی فزاینده، غیرقابل انکار به نظر می
 ).2018 ،2استوکلی و همکاران ؛2022، 1مایل(استاندرت و  است

تریلیون دلار بوده  8/6برابر  2022در پایان سال  هابیمهحجم کل حق) 2023( 3طبق گزارش سیگما
 رودظار میانت شدهانجامهاي بینیطبق پیش .تجربه کرده است 2021را نسبت به سال  %1/1است و کاهش 

ي) درصد 6/2ساله  10روند  یرهر دو ز( %7/1و  %1/1به ترتیب  2024و  2023ها در سال بیمهرشد حق
اي مستلزم هستند براي هاي بیمهشرکت ،بیمه تولیدي در جهانافزایشی حقبا وجود روند مثبت و باشد. 

 عنوانهبهاي نوین فناوري یريکارگبهبهبود ضریب نفوذ بیمه به طراحی و ارائه محصولات جدید پرداخته و با 
، فضاي رقابتی را در صنعت بیمه تقویت کنند. در این وکارکسبتحول  وموفقیت  جهتیک اهرم کلیدي 

ها قابلیتبا استفاده از  شود کهدر نظر گرفته می هاي نوظهوری از فناوريیک عنوانبه 4بلوکیمیان زنجیره 
 ).2022 ،5(شتی و همکاران بیمه خواهد بودصنعت  تاختلالا مانعی در مقابل شهایو پتانسیل

 و مطالعات ناشناخته است فناوري اطلاعاتعموم مردم و حتی فعالان حوزه  براي بلوکیزنجیره هاي ظرفیت
بلوکی متمرکز است. کاربرد زنجیره  وکارکسببر فناوري و عملکرد آن براي تغییر در  عمدتاًبلوکی زنجیره  در زمینه

تعامل  با ایجادفناوري که کمتر به آن پرداخته شده است. این  است يفناورهاي این در صنعت بیمه یکی از ظرفیت
جیتال معمول در ارز دی طوربه بلوکیزنجیره قرار دهد.  حوزه فعالان ایناي متفاوت در اختیار تجربه توانددیجیتالی می

 يسازیرهخمرجع ذ یکبه  یازبردن ن ینشده است که با از ب یعتوز یجیتالدفتر کل د يفناور شود و یکاستفاده می
 .)2023، 6(تریپاتی و همکاران و تجارت را متحول کرده است یعصنا ي،و کنترل مرکز

ین ا استفاده ازمزایاي  .خواهد گذاشت یرهاي صنعت بیمه تأثبر تمام جنبهبلوکی فناوري زنجیره 
سوابق تغییرناپذیر با مسیرهاي حسابرسی آسان  ،تسریع در روند پرداخت ،هافناوري شامل کاهش هزینه

دسترسی به سوابق مبتنی بر مجوز،  شوند،صورت خودکار اجرا میبراي ردیابی، قراردادهاي هوشمندي که به

                                                                                                                                           
1. Standaert & Muylle 
2. Stoeckli et al. 
3. Sigma 
4. Blockchain 
5. Shetty et al. 
6. Tripathi et al. 
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. تارتقاي شفافیت و کشف تقلب اس ،اي متناسب با نیازهاي بازارطباق با مقررات و توسعه محصولات بیمهان
ه کند و بمیها و پردازش داده یرهذخ يامن و شفاف برا یرا به روش غیر قابل تغییر بودن، زنجیره بلوکی

ها و اسناد را با یکدیگر به اشتراك اي امن و قابل رهگیري، دادهدهد تا به شیوهفعالان این صنعت اجازه می
 ).2018، 1بگذارند (سروان و همکاران

رو پذیرش ینازاها و اطلاعات مواجه است؛ رسانی دادهروزصنعت بیمه همواره با چالش اصلاح و یا به
 یرقابت وکارکسبانداز چشمتواند امنیت فرایندها را تضمین کرده و بلوکی میاز فناوري زنجیره  و استفاده

 بلوکیزنجیره  آنچهزمان و  ،یهنوز در مورد چگونگ يدیداران کلسهام حالینباادهد.  رییرا به سرعت تغ
لذا هدف از این  .)2022، همکاران(شتی و  دارند دیترد ،به ارمغان آورد وکارشانکسب يممکن است برا

 يتادر راس روي آن است.هاي پیشچالشبلوکی و کاربرد آن در صنعت بیمه و مقاله معرفی فناوري زنجیره 
 تحقیق ينظر یدر بخش دوم مبان: شده است ساماندهی ریادامه مقاله به شرح زاین اهداف به  یابیدست

تفاده نحوه اسبلوکی، انواع آن، کاربردهاي آن در بیمه، شده که شامل تعاریف و مفاهیم اساسی زنجیره  انیب
تحقیق خواهد بود. بخش سوم شامل روش تحقیق است. در بخش چهارم کاربردهاي  نهیشیپآن و از 

بلوکی مورد روي فناوري زنجیره هاي پیشهاي پیشرو در این زمینه و چالشقراردادهاي هوشمند، شرکت
 بندي خواهد بود.بخش پایانی شامل جمع یتدرنهابحث قرار گرفته است و 

 
 ادبیات موضوع

اخته خواهد پرد بلوکی در صنعت بیمهبه بررسی عملکرد فناوري زنجیره در این مقاله  ا توجه به اینکهب
 :شوداساسی بیان میتعاریف و مفاهیم لذا در ابتدا شد، 

کند. اطلاعات را به روش جدیدي ذخیره میکه  یا پایگاه داده است 2یک نوع دیتابیس بلوکیزنجیره 
یا دیتابیس غیرقابل تغییري است که اطلاعات را  شدهیعتوزبلوکی یک دفتر کل زنجیره  ،تربه زبان ساده

مقدار معینی  توانندتنها می ظرفیت محدودي دارند و هاست کهاي از بلوكو شامل زنجیره کندذخیره می
ر شده پ ظرفیت یک بلوك تکمیل شد و آن بلوك پر شد به بلوك کهیهنگاماطلاعات را ذخیره کنند. از 

ساختار  )1(شکل  .کندهاي حاوي اطلاعات را ایجاد میاي از بلوكشود و به این شکل زنجیرهقبلی اضافه می
 دهد:بلوکی را نشان میدر زنجیره  3یک بلوك

                                                                                                                                           
1. Sravan et al. 
2. Database: 

 اي از اطلاعات است که به صورت الکترونیکی در یک سیستم کامپیوتري ذخیره شده است.دیتابیس مجموعه
3. Block 
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 1بلوکیساختار یک بلوك در زنجیره . 1شکل 
 )2020( 2منبع: چندل و همکاران

 
اي از کند که توسط شبکهها را فراهم میبلوکی یک پایگاه دیجیتال غیرمتمرکز از تراکنشزنجیره 

این د. نکرا قبل از اضافه شدن به دفتر کل تأیید می هاتراکنش تیدرنهاو شود روز میها نگهداري و بهرایانه
هاي دیجیتالی را در یک سیستم همتا به همتاي دهد تا مالکیت داراییبه طرفین معامله اجازه میکار 
 )2(شکل ). 2019، 3و همکاران مورکوناس( درنگ و تغییرناپذیر بدون استفاده از واسطه مبادله کنندبی

 :دهدیم بلوکی نشانادل دارایی بین دو بازیگر اقتصادي را با استفاده از فناوري زنجیره شش مرحله تب
 

 بلوکیمرحله تبادل دارایی با استفاده از زنجیره شش  .2شکل 
 )2018( 4مامامنبع: کوین

                                                                                                                                           
 اند.اصطلاحات این شکل در بخش ضمایم تعریف شده. 1

2. Chandel et al. 
3. Morkunas et al. 
4. Coinmama 

بلوك مادر 
 (جنسیس)

 هش بلوك مادر

 نانس

 درخت مرکل هش

 نسخه بلوك

 نسخه زمانی

nBits 

 شمارنده معاملات

 هش

 معاملات

 بدنه بلوك

 هدر بلوك

 بلوك بعد

 معامله) 1
يپیشنهاد  

) افزودن 2
امضاي 
 رمزنگاري

) احراز 4
هویت 

تراکنش 
 پیشنهادي

)کامل 6
شدن 
 معامله

) افزودن 5
زنجیره به 

 بلوکی

) پخش 3
به شبکه 

هارایانه  
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 وهر تراکنش جدید کند که با وجود ایجاد و یا ویرایش بلوکی شرایطی را فراهم میفناوري زنجیره 
 امل،ک صورتبه شدهانجامهاي ي تمام تراکنشتاریخچه ،اندهایی که قبلاً ثبت شدهتراکنش پیوند آن به

 ذاتاًبلوکی توان گفت زنجیره بنابراین می؛ در دسترس تمام کاربران باشد پیگیريغیرقابل برگشت و قابل 
 که در ادامه به آن پرداخته شده است: ستا ییهایژگیوداراي 
که این امر  شوندشده و سپس ذخیره می 1بلوکی رمزنگارياطلاعات در زنجیره . امنیت پیشرفته: 1

 يرمزنگار صورتبهبلوکی اطلاعات موجود در زنجیره  تمامشود. نیت اطلاعات میباعث افزایش ام
 کی قیاز طر يهر داده ورود ند،یافر نیا يد. براشوها پنهان میداده یواقع تیماهو  شوندیهش م
ن طول آ کهیدرحال کندمی دیاز مقدار را تول یکه نوع متفاوت شودیم افتیدر یاضیر تمیالگور

و  فردمنحصربههش  کی يدفتر کل دارا يهاهمه بلوكشود این باعث می ثابت است. شهیهم
همه  رییغت يها به معناداده يکاردست يتلاش برا ای رییتغ ن،یبنابرا؛ باشند یهش بلوك قبل حاوي

 است. رممکنیغ ینوعبه نیو ا هش است يهاشناسه
 شدهیعزتودفتر کل  يبلوکی به قابل مشاهده بودن و باز بودن فناوردر زنجیره  تیشفاف. شفافیت: 2

ها را تراکنش يکه مقامات مرکز یسنت يهاستمیبرخلاف س .2دارد براي همه اعضاي آن اشاره
کنندگان را کند و شرکتعمل می رمتمرکزیشبکه غ کیبلوکی در زنجیره  کنند،یم دییکنترل و تأ

. )2019، 3(سینگ و همکاران کنند دییمشاهده و تأ یواقع مانها را در زتا تراکنش سازدیقادر م
ه ساخته شده است و آن را ب یذات یتیامن ریاست و با تداب یعموم و بلوکی شفافدفتر کل زنجیره 

 کند.می لیهر بخش تبد يبرا یاصل يفناور کی
سازنده و  تالیجید يامضا يحاو یعیطب طوربهبلوکی تراکنش در زنجیره هر اصالت: . 3

ا (آمپونس است يو بعد یهش شده قبل يهاشامل شناسه زیدهنده است و هر بلوك نپاسخ
 .)2021، 4و همکاران

 يگره رو هرتشکیل شده و  5هااي از گرهاز مجموعهبلوکی زنجیره  يفناور. تغییرناپذیري: 4
اعتبار  دیتراکنش، هر گره با کیدن افزو يبرا. دارد تالیجیاز دفتر کل د یکپ کی ستمیس

. شودی، آنگاه به دفتر کل اضافه مبدانندمعتبر تراکنش را  تیکند. اگر اکثر یآن را بررس
ر شبکه د يکاربر چیه شوندیتراکنش به دفتر کل اضافه م يهابلوك که یزمانعلاوه بر این 

ویژگی  این .)2019(سینگ و همکاران،  کند یروزرسانبه ای و حذف ش،یرایآن را و تواندینم
 .ا استهبلوکی تضمینی براي سایر ویژگیزنجیره 

                                                                                                                                           
 کند.حملات عمل می يآتش برا واریاست که به عنوان د دهیچینسبتاً پ یاضیر تمیالگور کی يرمزنگار. 1
 .ها را دارندکه مجوز تایید و مشاهده تراکنش است اعضایی شفافیت تنها مختص ،عمومی بلوکیدر زنجیره . 2

3. Singh et al. 
4. Amponsah et al. 

5 .Nods :کنندبلوکی را تضمین میزنجیره کنندگان شبکه که امنیت و همچنین غیرمتمرکز بودن شبکه مشارکت. 
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 د هستندکن اریبس ی (مانند بانک، بیمه و ...)سنت اداري يهاستمیس. افزایش سرعت تراکنش: 5
ممکن است چند روز  هاتراکنشکردن تمام  ییپردازش تراکنش پس از نهاهر از گاهی  و

رائه ا سرعت بالاتري یسنت اداري يهاستمیبا س سهیبلوکی در مقازنجیره . طول بکشد
 .)2021(آمپونسا و همکاران،  دهدیم

 بلوکی هايزنجیره و 1بدون نیاز به مجوز بلوکی هايزنجیره به دو دسته یطورکلبه بلوکی هايزنجیره
بدون نیاز به مجوز  بلوکی هايزنجیرهدر دسته  3بلوکی عمومی هايزنجیره. شوندتقسیم می 2مجوز با
گیرند. یک نوع از مجوز قرار می با بلوکیدر گروه زنجیره  5و کنسرسیومی 4خصوصی بلوکی هايزنجیره و

 بلوکی بدونهاي زنجیره وجود دارد که برخی از ویژگی 6بلوکی هیبریديزنجیره  بلوکی نیز با نامزنجیره 
 :مجوز را دارد بلوکی بازنجیره  هايمجوز و برخی از ویژگی

 وده وبشبکه براي عموم آزاد  بلوکی عمومی دسترسی بهشبکه زنجیره بلوکی عمومی: در . زنجیره 1
د که از حقوق ندهها میگره عمومی این امکان را به همه بلوکی هايغیرمتمرکز است. زنجیره کاملاً

زنجیره  .بلوکی برخوردار باشنداعتبارسنجی در زنجیره برابر براي دسترسی، ایجاد بلوك جدید و 
ها استفاده تراکنش دییتأ يبرا 7وجوي فراگیرجست يهازمیو مکان یاز منابع محاسبات یبلوکی عموم

 نیترمحبوباز  ومیو اتر نیکوتیب .)9201، 9شارماو  8201، 8و همکاران بامبارا( کندمی
راج و براي استخبه کار گرفته شده پروژه رمزارزها ی هستند که بیشتر در عموم بلوکی هايزنجیره

، انرژي، 10اجتماعی، زنجیره عرضه هاي بلوکیزنجیره .شودو تبادل ارزهاي دیجیتال استفاده می
 بلوکی عمومی هستند.و ... انواع دیگري از زنجیره  11سازيتوکن

 12 دهشمدیریت بلوکی هايزنجیره که با نام صوصیخ بلوکی هايزنجیرهبلوکی خصوصی: . زنجیره 2
د وسیله یک نهاداراي مجوز هستند که به بلوکی هايزنجیره دیگري از شوند نوعنیز شناخته می

ی ناچه کسکه گیرد خصوصی مرجع مرکزي تصمیم می بلوکیشوند. در زنجیره واحد مدیریت می
راي ب اپراتورهاي شبکه، مرجع مرکزي اختیارات یکسانی به علاوهبهد. نباش اپراتور شبکهد نتوانمی

                                                                                                                                           
1. Permission less 
2. Permissioned 
3. Public Blockchain 
4. Private Blockchain 
5. Consortium Blockchain 
6. Hybrid Blockchain 

7 .brute forceشود.هاي ممکن براي کلید، بررسی می: روشی براي کشف رمز که در آن تمام حالت 
8. Bambara et al. 
9. Sharma 
10. Supply Chain 
11. Tokenization Blockchains 
12. Managed Blockchains 
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خصوصی محدود  بلوکیدسترسی عمومی به زنجیره  کهییازآنجا هرحالبهدهد. اجراي توابع نمی
ولاً در بلوکی معماین نوع زنجیره  .غیرمتمرکز هستند نسبتاً بلوکی هايزنجیرهدسته از است، این 

 ونقلحملقانون و  2ییشوپولمبارزه با ، 1مشتري قوانین و مقررات با چراکه بخش مالی مفید است
که یک  4). ریپل9201، شارما؛ 8201و همکاران،  بامبارا( مطابقت دارد 3و پاسخگویی بیمه سلامت

بلوکی هاي زنجیره که یک پروژه حمایتی براي برنامه 5هایپرلجرو  B2B شبکه تبادل ارز مجازي
 .خصوصی هستند بلوکی هايدو نمونه از زنجیره ،منبع باز است

ند داراي مجوزي هستاین دسته  خصوصی، بلوکی هايزنجیره برخلافبلوکی کنسرسیومی: . زنجیره 3
در نتیجه ، شونداداره می 6یک موسسه مستقل توسط یک سازمان کنسرسیومی يجابهکه 

و  خصوصی غیرمتمرکزتر هستند ي بلوکیهاکنسرسیومی در مقایسه با زنجیره بلوکی هايزنجیره
ی دسترس یعموم انکنندگبه شرکت API قیاز طربلوکی این زنجیره  امنیت بالاتري دارند.

سا (آمپون کنند وجوپرساز دفتر کل  یحداقل يهابه روش تا بتوانند دهدمیبه دفتر کل  يمحدود
 ).2021و همکاران، 

ا عمومی و خصوصی را ب بلوکی هايهاي زنجیرهبلوکی ویژگی زنجیره: این بلوکی هیبریديزنجیره . 4
ند کشود و همین نهاد مشخص میکند. این شبکه تحت نظارت یک نهاد کنترل میهم ترکیب می

بلوکی دسترسی داشته باشند و دسترسی شده در زنجیره هاي ذخیرهتوانند به دادهکه چه کسانی می
 .است ها براي عموم آزادبه کدام داده

 
 بلوکی در صنعت بیمه. نقش زنجیره 1

هاي اخیر مزایاي فراوانی ازجمله بهبود تجربه مشتریان، توسعه در سال بلوکیفناوري زنجیره ظهور 
براي  و ... محاسبات آماري، کمک به نویسیبهبود فرایندهاي پذیره، هامحصولات جدید، کاهش هزینه

 بلوکی در صنعت بیمه پرداخته شده است:به بررسی نقش زنجیره در ادامه  .است هاي بیمه داشتهشرکت
بنابر گزارش است و  کلاهبردارانصنعت بیمه بعد از بانکداري، دومین هدف بزرگ  : . کشف تقلب1

FBI  اردیلیم 3حدود مشابه براي انگلستان  طوربه و میلیارد دلار 40بیش از در آمریکا سالانه 
است شده گذاران تحمیل به بیمه بیمهافزایش حق صورتبه پوند از این صنعت کلاهبرداري شده و

اعلام و تقلب در  ییدارا میتقس نه،یکاهش هز مه،یبحق انحراف). 2021(آمپونسا و همکاران، 
با تحولی بزرگ و صنعت  هاآن کاهشگیرند که در صورت ها در دسته تقلب بیمه قرار میخسارت

 ند،کنیم یداپ یشتريها معمولاً در زمان وقوع فاجعه شدت بنوع تقلب ینا خواهد بود.بت مواجه ثم

                                                                                                                                           
1. KYC 
2. AML 
3. HIPAA 
4. XRP 
5. Hyper ledger 

 کنند.صورت شراکتی با یکدیگر همکاري میمنظور از کنسرسیوم، چند کمپانی یا کارتل هستند که به. 6
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 یرسبر یندهاياز فرآ یتقلب يحجم مطالبات، احتمال عبور ادعاها یشافزا یلها به دلبازه یندر ا یراز
 کشفی بلوکزنجیره  فناوريقابل توجه  يایاز مزا یکی .شودیم یشترب یرمستحقمبالغ غ یافتو در

 نیرائه چنداز ا ،بلوکیشده توسط زنجیره ارائه و غیرقابل تغییر شدهثبتاسناد  است. مهیب در تقلب
 یو هر اقدام ردیگیبلوکی قرار مزنجیره  ينامه بر رومهیکند. هر بمی يریحادثه جلوگ کیادعا از 

در این میان  .شودها ثبت میتراکنش تاریخچهشود در یانجام مگر مهیب ایگذار مهیکه توسط ب
در  رییهرگونه تغ ،يکند که بدون نهاد حاکم مرکزیم نیتضمبلوکی در زنجیره پروتکل اجماع 

جیره زنو  گذاردینم ریها تأثداده یکپارچگیو بر  دافتیاتفاق م یقابل قبول اجماعداده با  گاهیپا
 .)2016، 1(نثرزرو چندگانه را به حداقل برساند  و قرارداد ایسند  راتییجعل، تغ تواندیبلوکی م

بیمه است و از صنعت  یبخش و مطالبات ادعاها تیریو مد پردازش: مهیبه مطالبات ب یدگی. رس2
 يدر موارد ژهیوبه ،باشد یانسان يبر، ناکارآمد و مستعد خطاهاکننده، زمانخسته اریتواند بسیم

شکل  در ).2019، 2نیموهان و پراو( شودیمانجام  يکاغذ يندهایاق فریاز طر یکه اعتبارسنج
) فرایند فرعی مدیریت 4و در شکل ( )2220( 3و همکاران نگیبر اساس ال مهیب ندایخلاصه فر )3(

 شده است:) نشان داده 2016( 4مطالبات بیمه بر اساس ماهلو و واگنر
 

 مهیب ندایخلاصه فر. 3شکل 
 )2022و همکاران ( نگیالمنبع: 

 
 
 

 
 مطالبات تیریمد یفرع ندایفر. 4شکل 

 )2016(واگنر ماهلو و  منبع:

 
 یبرسمراحل حسا یبانی،پشت يبرا یبزرگ و هوش مصنوع يهابا استفاده از داده یبلوک یرهزنج يفناور

ها را ادهد وتحلیلیهاز تجز یاز تقلب ناش یريو جلوگ یبپرداخت، آس یزانمحاسبه م يخودکار برا یهو تسو

                                                                                                                                           
1. Nath 
2. Mohan & Praveen 
3. Eling et al. 
4 Mahlow & Wagner 

توسعه محصول فروش پذیره نویسی و 
مدیریت مدیریت ریسک مدیریت مطالبات

اطلاع رسانی و ثبت نام حسابرسی تسویه خاتمه



 

 

153 

ي 
ها

ل 
حلی

ت
ي

اد
ص

اقت
 

ان
یر

ه ا
سع

تو
/ 

ره
دو

 
هم

د
ره 

شما
 ،

2 ،
ی 

یاپ
ه پ

مار
ش

26 ،
ییز

پا
و  

مس
ز

ان
ت

 
14

03
 

    
   

   
   

   
   

   
 

 
   

   
 

 
   

   
   

   
  

   
 

 

ها انکها و بکننده مانند دولتکنترل يهاواسطه یاشخص ثالث  ییدبه تأ یازن ینکهبدون ا کند،یفراهم م
 خودکار يهاپرداختبا ذخیره  ). همچنین2017، 1تاپسکاتو  تاپسکات؛ 2021آمپونسا و همکاران، ( باشد.
). 8201، 2و لمان نگیالت مطالبات شود (تواند منجر به بهبود مدیریمی هوشمند يقراردادها لیبه دل

با استفاده از  بلوکیزنجیره  يفناور که است يگریدروش  �IOTی با استفاده از کیزیف يهاییدارا یابیرد
صل مت يبا استفاده از حسگرها یکیزیف يهاییارابه این صورت که د ،بخشدیپردازش ادعاها را بهبود م آن
بلوکی موجود در زنجیره  ییشده به رکورد دارا یابیرد ییدارا تیدر وضع رییتغشوند. یم یابیرد نترنتیبه ا

قرارداد  کیرخ دهد،  ردیگیبازپرداخت قرار م يمحرك که در پارامترها دادیرو کیشود. اگر یاضافه م
 دهد.یمناسب قرار م مدعی اریشود و وجوه را در اختیخودکار اجرا م طوربههوشمند 

 اندبلوکی اتریوم معرفی شدهتوسط زنجیره فعلی  قراردادهاي هوشمنده: میهوشمند در ب ي. قراردادها3
در بستر زنجیره ها قرارداداین  هستند.  Web3یک بلوك اساسی براي صنعت در حال رشدو 

. )2020، 4(بورسلی شوندیخودکار اجرا م صورتبهو  افتدبلوکی و بین دو یا چند نفر اتفاق می
 و بازپرداخت یدگیرس يبرا ازیکارکنان مورد ن زانیمتواند استفاده از این سیستم در بیمه می

قرارداد هوشمند داراي یک سیستم دو لایه است به  کاهش دهد. یقابل توجه زانیمطالبات را به م
 قی) از طر...و  حات،یها، توضهمراه اسناد مربوطه (عکسادعا، آن را به  يدارا يمشتراین صورت که 

 ادعا توسط نیکند. ادهنده خود ارسال میهمراه خود به ارائه لفندر دستگاه ت يبرنامه کاربرد کی
 یبررس يبرا دیادعا با که اینکند می نییتعو  شودیپردازش م یموتور مجهز به هوش مصنوع

 نیمرا تض نهیهز يبازپرداخت فور نکهیا ایشود  يگذارتقلب علامت يهاینگران لیبه دل شتریب
دهد ادعا مشروع است و بازپرداخت را  صیتشخ لیوتحلهیتجزموتور  نکهیبا فرض ا سپس کند.می

، 5کلاك و همکاران( شودیثبت م "محرك دادیرو" کی عنوانبهبلوکی ، در زنجیره کرد نیتضم
. شودیم گذارمهیب يخودکار وجوه مناسب برا يامر باعث آزادساز نی. ا)1996، 6؛ سابو2017

 هاي فعلی باشد.نامهبیمه تواند جایگزینی برايمیهوشمند  يقراردادها
انتظار  است و شماردر بیمه سلامت بی یسوابق بهداشت: اسناد و سلامت مهیبلوکی ب. سوابق زنجیره 4

ق سواب تیریمد يهاستمیس یدهندگان پزشکبرسد. ارائهدلار  اردیلیم 40به  2022تا سال  رودیم
حاکم  هرانیگسخت نیها، قوانسال يو برا نداهکرد ياندازراه گریکدیخود را مستقل از  یکیالکترون
 کرد.یم يریجلوگ یپزشک يایها در دناز اشتراك داده يادیها تا حد زداده یخصوص میبر حر

 و انپزشک نیبرا ها داده يگذاراشتراك سوابق و اسناد، يرمزگذاربا بلوکی زنجیره  حالنیباا

                                                                                                                                           
1. Tapscott & Tapscott 
2. Eling & Lehmann 

 اینترنت اشیا. 3
4. Borselli 
5. Clack et al. 
6.  Szabo 

https://plisio.net/blog/what-is-web3
https://plisio.net/blog/what-is-web3
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 یکه مانع HIPAA1انطباق با اما باید توجه داشت ؛ کردتر آسان اریسلامت بس مهیدهندگان بارائه
 توسط همچنان باید است یبهداشت يهادهندگان مراقبتارائه نیها بداده يگذاراشتراكبه  يبرا
فناوري  علاوه بر این .)2021(آمپونسا و همکاران،  ردیمورد توجه قرار گ بلوکیزنجیره  يورفنا

راك دهندگان سلامت به اشتو بین ارائه کندمیسوابق پزشکی را ایمن  با رمزنگاري، بلوکیزنجیره 
 .شودباعث افزایش قابلیت همکاري در اکوسیستم بیمه سلامت می که این عمل گذاردمی

 ،شودیم يداریخر مهیشرکت ب کیشود که توسط یاطلاق م يامهیبه بیی اتکا مهیب یی:اتکا مهی. ب5
ارد و بارهکیزمانی که تعداد زیادي خسارت به (براي  گران استمهیب متعلق به مهیب نیدر اصل ا

گر مهیب نیب ادیاطلاعات زگذاري به اشتراك مستلزم ییاتکا مهیب .عی)شود، مانند یک بلاي طبیمی
جم ساده و منس يهاوهیفقدان ش لیارتباط به دل نیایی است که در حال حاضر گر اتکامهیو ب هیاول

ها و اجازه دادن به شرکت داده يگذارشتراكحذف مشکلات ا. ها متوقف شده استداده يسازرهیذخ
 باعث ،بلوکیموجود در زنجیره  يمجوزها قیمشابه از طر يهاداده راي دسترسی بهب گرمهیو ب

 هايبلوکی، تراکنشبا استفاده از فناوري زنجیره در واقع  .شودیم نهیدر هز يادیز ییجوصرفه
به تطبیق  نیازتوان میو  شودمی یروزرسانبهگر اتکایی گر و بیمهي بیمهاانههاي رایدقیق در سیستم

 بین مؤسسات براي هر دعوي فردي را از بین برد. دفاتر کل
 

 . شواهد تجربی2
کارگیري هاي بهشناسایی الزامات و چالش«) در مقاله خود با عنوان 1400حمزه و بنی مصطفی عرب (

 يریکارگبه هايچالش و هازیرساخت ت،الزاما به شناسایی» در بیمه حوادث طبیعی بلوکیزنجیره فناوري 
 و وکیبلزنجیره  فناوري ابتدا در این تحقیق .اندپرداخته طبیعی حوادث بیمه در بلوکیزنجیره  فناوري
از جمله زلزله، طوفان، سیل، فوران  طبیعی حوادث بیمه در فناوري این کاربرد و سپس آن هايویژگی

آتشفشان و بیمه کشاورزي و مزایاي آن شامل پرداخت فوري خسارت، کاهش احتمال تقلب و غیره مورد 
اوري زنجیره فن يریکارگها و الزامات بهمنظور شناسایی بهتر چالشبه این تحقیقبررسی قرار گرفته است. در 

آمده دستبه نتایج  فعال صنعت بیمه توزیع شد. 50اي میان مهبلوکی در بیمه حوادث طبیعی، پرسشنا
 لازم، هايزیرساخت ایجاد با بایستمی بیمه صنعت مختلف سطوح در گیرندگانتصمیم که حاکی از آن بود

 با یمهب صنعت تطبیق به غیره و متخصص نیروهاي از استفاده مناسب، قانونی و نظارتی هايچارچوب ارائه
 .ظهور کمک کنندنو دیجیتالی هايفناوري
مه: بی تدر صنع بلوکیزنجیره هاي کاربردي پتانسیل«ود با عنوان خدر مقاله  )1397( یار و نظريط

 تبلوکی در صنعهاي زنجیره تها و محدودیهاي کاربردي اصلی، چالشتبه بیان قابلی »هاها و چالشتفرص
هاي تازي و محدودیسو استاندارد تپذیري، امنیاسمقی، ماداعتقابلبیمه از جمله نیاز به یک واسطه امن و 

 .اندهختی کشورها پرداخافزاري در برتافزاري و سخهاي نرمختزیرسا

                                                                                                                                           
1. Health Insurance Portability and Accountability 

https://jtd.iranjournals.ir/article_252594_3f5e459d68fc869f36ed2ada4a0668b5.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_252594_3f5e459d68fc869f36ed2ada4a0668b5.pdf


 

 

155 

ي 
ها

ل 
حلی

ت
ي

اد
ص

اقت
 

ان
یر

ه ا
سع

تو
/ 

ره
دو

 
هم

د
ره 

شما
 ،

2 ،
ی 

یاپ
ه پ

مار
ش

26 ،
ییز

پا
و  

مس
ز

ان
ت

 
14

03
 

    
   

   
   

   
   

   
 

 
   

   
 

 
   

   
   

   
  

   
 

 

در صنعت بیمه با رویکرد  بلوکینقش زنجیره «خود با عنوان  ) در مقاله1397بنویدي و همکاران (
. اندهبا رویکرد بهبود فرآیندها مورد بررسی قرار دادبلوکی در صنعت بیمه را نقش زنجیره » بهبود فرایندها

ا و هاي نوین، از مزایبلوکی نیز همانند سایر فناوريکه فناوري زنجیره  ه استنتایج این مطالعه نشان داد
بر معایب آن غالب است.  این فناوريدهنده آن است که مزایاي ها نشانمعایبی برخوردار است که برآیند آن

 این فناوري در فرایندهاي پذیرش، صدور يریکارگبهکه  ه استبلوکی نشان دادهاي زنجیره لیتبررسی قاب
قابل توجهی افزایش دهد. ضمن آنکه  صورتبهتواند دقت و سرعت در فرایندهاي مذکور را و خسارت می

ات نقش وسعه این اطلاعکند و خود نیز در تاي استفاده میبلوکی از پایگاه و منابع اطلاعاتی گستردهزنجیره 
عدم تقارن اطلاعات و مخاطرات اخلاقی در صنعت  مسئله منجر به حداقل شدناساسی دارد. این ویژگی 

شود بیمه مرکزي ج.ا.ایران تلاش جدي ها، توصیه میبه این قابلیت توجه باشود. میبیمه و فرایندهاي آن 
سازي فناوري داشته باشد و با نظارت دقیق در پیادههاي قانونی و دیجیتالی این در فراهم آوردن زیرساخت

تواند در صنعت بیمه می بلوکیزنجیره سازي صحیح فناوري آن زمینه توسعه بازار بیمه را مهیا کند. پیاده
برآورد  گذاري بهینه،نقش به سزایی در ارتقاء اعتماد عمومی نسبت به صنعت بیمه، تدقیق فرایندها، قیمت

 .گذاران کم ریسک ایفا کندرسانی و شناسایی بیمهنطقی و خدمتخسارت صحیح و م
 يهاها و چالشهنر، فرصت تیوضع«اي با عنوان ) در مقاله2022( 1و پارته انویآنگودومینگز 

صنعت  در کیبلوزنجیره  ریتأثبه تحلیل » کیستماتیس اتیبر ادب ي: مرورمهیبلوکی در صنعت بزنجیره 
ها و چالش) SRL( کیستماتیس اتیادب یبررس قیاز طراند و پرداخته يو تجار ياز منظر اقتصاد مهیب

اند. شناسایی کرده گذارندیم ریصنعت تأث نیبلوکی در ازنجیره  رشیطور خاص بر پذکه بهی را عوامل
 ،يفناور ،یاجتماعشامل:  کیپنج حوزه استراتژدر  موجود يهاچالش يبندطبقهبا  تیدرنها

 موانع موجود و ییدر مورد شناسا انریبه مدیی هاشنهادیپی به ارائه اسیو س ياقتصاد ،یطیمحستیز
 پرداختند.تحولات  يهموارساز

 ی: بررسمهیبلوکی در خدمات بکاربرد زنجیره «اي تحت عنوان ) در مقاله2022شتی و همکاران (
ام هنگ مهیب يهاشرکت کهیی هایمسائل و نگران و بالقوه يهافرصتبه بررسی » شواهد کیستماتیس

 يهاگاهیپا درجستجو اند که این هدف با با آن مواجه هستند، پرداختهبلوکی زنجیره  يهايفناور سازيپیاده
 يهاتیساوب ،یدر مجلات علم منتشرشده)، مقالات يدیمرتبط (جستجو با کلمات کل یکیالکترون یاطلاعات
 همرتبط انجام شد يمرجع مقالات مرور يهابلوکی و فهرستدهندگان زنجیره مشاوره و توسعه يهاشرکت

 سهیها، مقاهیرو کنندگان،بر اساس شرکت هاآن بودن طیشدند و واجد شرا يمقالات غربالگر سپس .است
در مجموع  قیدق ی. پس از بررسشده است تعیین PRISMA2 يارهایو مع PICO جیمداخلات، مدل نتا

 ت،یعمنبع واحد واق کی عنوانبهبلوکی که زنجیره . نتایج نشان دادند شد ییمطالعه نها نیا يمقاله برا 23
 ياهاز برنامه ییهانمونه همچنین را دارد مهیب يندهایفرآ یدگیچیو کاهش پ يوربهبود بهره لیتانسپ

                                                                                                                                           
1. Dominguez Anguiano   & Laura Parte 

 Reporting Items for Systematic Reviewsهاي سیستماتیک: مخفف موارد گزارش ترجیحی براي بررسی. 2
and Meta-A Preferred analyses 
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ارائه  یبلوکزنجیره  يفناور يهاتینشان دادن نقاط قوت و قابل يبرا مهیو موارد استفاده از ب یواقع يکاربرد
ی بلوکزنجیره  يفناور يسازادهیدر پ يامروز يهایمسائل، خطرات و نگران نیمطالعه همچن نی. اه استشد
 صنعتبلوکی در زنجیره  يها و موانع موجود در کاربرد فناورچالش یتدرنها مورد بحث قرار داده است ورا 

 برجسته و ارائه شده است. مهیب
بلوکی در بیمه: تحلیل اکتشافی زنجیره «اي تحت عنوان ) در مقاله2021ران (آمپونسا و همکا

 ها در ایناند. آنبلوکی پرداختهبه بررسی نسل اول، دوم و سوم فناوري زنجیره » و تهدیدها اندازهاچشم
ودآور س مهیصنعت ب يبرا تواندیبلوکی مزنجیره  يدر فناور يگذارهیکه چگونه سرما انددادهمقاله نشان 

 شوندیم که امروزه استفاده یمحبوب يهاپلتفرم و بلوکیزنجیره  يفناور هیاصول اول به بررسی همچنینباشد. 
نجیره کامل ز يسازادهیپرو هنگام پیش موانعو  يامهیب یفرع يندهایاز فرآ ياساده ينظر حیو توض پرداخته

 اند.ارائه داده مهیبلوکی در حوزه ب
 يهامحدوده چارچوب یمشاغل: بررس يبلوکی برازنجیره « ) در مقاله2021( 1یلالحجالمشال و 

موارد  يرابلوکی بمناسب بودن زنجیره  یابیبه ارز یفعل اتیکه چگونه ادب اندکرده یبررس» مناسب یابیارز
 ردازدپیم ییهاو چارچوب یابیارز يهامدل تحلیلبه  این بررسیپرداخته است.  تالیجیفراتر از ارز د يرتجا

که  دهدینشان م جیاند. نتاشده جادیبلوکی ازنجیره  رشیدر مورد پذ رندگانیگمیکمک به تصم يکه برا
 نندکیرا ارائه م یو اهداف متنوع کنندیم فادهاست یمتنوع يکردهایبلوکی از روزنجیره  یابیارز يهاروش
 یابیارز يهامحدوده، طرح یبررس نیا قیجرا هستند. از طرقابل ا يفناور رشیمراحل مختلف پذ يکه برا

ته ارائه در هر دس یابیارز يهااز مدل يانتقاد لیتحل کیو  اندشده يبندبلوکی به پنج دسته طبقهزنجیره 
 شده است.

 یبررس به» و مقررات اتیعمل ی: بررسمهیبلوکی و بزنجیره «اي با عنوان ) در مقاله2019( 2بروفی
شامل  یبررس نیا است. پرداخته مهیبلوکی در صنعت باستفاده از زنجیره  یو نظارت یاتیعمل يهاتیموقع

بلوکی ه زنجیر یفعل يکاربردهاو  بلوکی استزنجیره  يهابرنامه یفعل تیمشاهده وضع يبرا کردیرو يتعداد
 يااروپا و نهاده هیاتحاد یمواضع فعل یاز نقطه نظر نظارتها را سپس آنکند. فهرست می مهیرا در صنعت ب

 يندهایبلوکی در فرآو زنجیره  3تکنیف يهايفناور یبررس حوهتا ن ددهیقرار م یمورد بررس یمل ینظارت
 يهاندیفرآ نیمختلف تدو ینظارت يکه نهادهادهد هاي این تحقیق نشان مییافته .شودمشخص  ینظارت
 .اندهآغاز کرد تکنیف يهابرنامه يبرا ی راشیآزما

شما  وکارکسببلوکی بر مدل زنجیره  يهايچگونه فناور«) در مقاله 2019و همکاران ( مورکوناس
ه ارائه یی باجرا رانیکل و مد رانیمدبراي  بلوکیزنجیره  يفناوربا هدف بررسی اثربخشی » گذاردیم ریتأث
انواع  حیشرو ت طیشرا حیتوض ،بلوکیزنجیره بلوکی از جمله نحوه عملکرد تراکنش درباره زنجیره  یحیوضت

                                                                                                                                           
1. Almeshal & Alhogail  
2. Brophy 
3. Fin Tech 
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لف مخت اعانو گی اثرگذاريچگوناند. همچنین این مقاله شامل پرداخته بلوکیزنجیره  يهايمختلف فناور
ده مدل شتیبر چارچوب تثب هیبا تکیت نیز درنها .بحث کرده است وکارکسب يهابلوکی بر مدلزنجیره 

بر هر  توانندیبلوکی مزنجیره  يهايرا که فناور يری، تأث)2010( 1یرپینو اوستروالدر وکار توسط کسب
وسعه بلوکی را تزنجیره  يکه فناور ییهااز شرکت يریبا تصاو وکار داشته باشند، همراهعنصر از مدل کسب

 .اندکرده انیب دهند،یم
 
 ی تحقیقشناسروش

. در این تحقیق، ابتدا به معرفی فناوري زنجیره است آموزشی و ترویجیحاضر یک تحقیق  تحقیق
گیري آن نقش دارند، یله درك فرایند آن و همچنین اجزایی که در شکلوسبهبلوکی پرداخته شد تا 

ها و بلوکی و نقش آن در صنعت بیمه مشخص شود. از نظر گردآوري اطلاعات و دادههاي زنجیره ویژگی
یف حاصل توص تحقیق حاضر، چراکهگیرد قیقات توصیفی قرار مینیز در دسته تح وتحلیلیهتجزروش 
در حقیقت این است.  هاي پیش روي این فناوريها و چالشاز فرایند، اجزا، ویژگیواقعی و منظم  ،عینی

ناوري ف بینیها و پیشآزمون فرضیه احتمالاًها و همبستگی ،تحقیق منحصراً در پی کشف توضیح روابط
این  کهییازآنجا. است و کاربردهاي این فناوري ست بلکه بیشتر درصدد توصیف موقعیتنی بلوکیزنجیره 

دبیات ت مربوط به ااطلاعا يآورروش جمعتوان گفت اي نیست پس میو یا رد فرضیه ییدتأتحقیق به دنبال 
و قابل  تهیافانتشارمطالب معتبر  ت وو بر اساس مستندا ياهانکتابخ نظري و پیشینه تحقیقات نیز روش

 .است دسترسی در این حوزه
 
 هایافته

اما با  بیمه نقش مهمی در ثبات و رشد ثروت جهانی دارد؛ وکارکسبگفته شد  ترشیپکه طورهمان
اي از جمله از دست دادن اعتماد هاي ناشناختهبا چالشهمچنان این صنعت وجود عملکرد و اثرات مثبت، 

مواجه است که این رشد  کند شدنو  سکیر یابیارزي، گذارمتیقاخلال در کاهش واسطه،  ،مشتریان
 ؛2020 ،2یناو(کار و نباشد هاي نوین فناوري يریکارگبهتواند ناشی از ضعف صنعت بیمه در ها میچالش
د تواند در ایجاهایی است که میبلوکی یکی از نوآوريدر این میان فناوري زنجیره  .)2022، و همکاران شتی

ت جلب اعتماد مشتریان و افزایش رقابت در بازار بیمه و به سبب آن افزایش روند رشد ضریب امنیت جه
 سزایی ایجاد کند.نفوذ بیمه تغییر به

ترین کاربردهاي زنجیره هاي بیمه دیجیتال یکی از مهماستفاده از قراردادهاي هوشمند براي شرکت
بخشی از انقلاب  عنوانبهت. این قراردادها کرده اس را به خود جلب یاديروزها توجه ز یناکه  است یبلوک

 ارائه پوشش نسبت به يبرا ترینههزو کم تریمنا تر،یعسر یروششوند و دیجیتالی در نظر گرفته می
 توانند:دهند. قراردادهاي هوشمند مییارائه م یمیقد هايیستمس

                                                                                                                                           
1. Osterwalder & Pigneur 
2. Kar & Navin 
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کنند: قراردادهاي هوشمند با ساده گران اتکایی گران و بیمهبین بیمهرا  هاتبادل اطلاعات و پرداخت. 1
ها را حذف کنند و دهند که واسطهبلوکی میایجاد قوانین شفاف این امکان را به کاربران زنجیره 

 تبادلات را انجام دهند.
شده و  يهوشمند کدگذار يصورت قراردادهابهها نامه: نوشتن بیمهادعاها. پیگیري خودکار 2

 لهیوسه بهک شودمی نامهیمهسوابق مالک ب اسبر اس ییرناپذیرتغ ییهادادهمنجر به ایجاد  یرمتمرکزغ
پذیرفت یا رد کرد؛ چراکه را که به شرکت ارائه شده است  ايیمهب يفوراً هرگونه ادعا توانآن می

با  ریگد یمهرکت بش یکاگر  یانامه مطرح شود یمهتوسط مالک ب یتقلب یانادرست  يادعااگر 
شود و یقرارداد هوشمند بلافاصله منحل م، که قبلاً توافق شده بود موافقت نکند یطیشرا

 شود.یبه فرد بازگردانده م یمهبحق يهاپرداخت
از دو طرف  یناعتماد متقابل ب سح یجادا ي: قراردادهاي هوشمند به دلیلدر ورود مشتر یلتسه. 3

انحراف  ینترواسطه کوچکبه یدهدیبطرف آسو جبران خسارت شفاف ي هاداده طریق نمایش
 توانند ورود مشتریان به این صنعت را تسهیل کنند.یم ي،قرارداد

ست. انشده  یلتبد یاصل ینهگز یکهنوز به جدید است و  نسبتاًقرارداد هوشمند یک فناوري 
این فناوري  یرشپذ یس،سوئ یمهب Baloiseگروه  یکاستراتژ يگذاریهسرما یرمد یشر،فبه گفته 

 یمههوشمند در ب يدر اعمال قراردادها یشروپ هايشرکت تعدادي از در ادامهاست.  یهدر مراحل اول
 اند:ذکر شده

• Nationwide Insurance اهداف قرارداد  يرا برا بلوکیزنجیره است که پلتفرم  گريیمهب یناول
ها خود داد تا از طریق قراردادهاي هوشمند، پرداختو این امکان را به مشتریان  هوشمند اتخاذ کرد

 ترین زمان ممکن پیگیري کنند.ي خود را در سریعادعاهاو 
• IBM  بلوکی با استفاده از زنجیرهIBM، هوشمند به  يقراردادها يها را براحلاز راه يامجموعه

و تعهدات شده است. مطالبات  یژهوبه یندهافرآ يمنجر به خودکارسازکه  دهدیارائه م یمهصنعت ب
و منجر  میزان کلاهبرداري و تقلب را کاهش داد IBMبلوکی  زنجیرهشده توسط ارائه يهاحلراه

 .1شد یاناعتماد مشتربه افزایش 
• Tierion، مشاغل را به محصولات  یرو سا یمهب يهاشرکتChainpoint  وProof  کرد خود مجهز

 ابییها را ضبط، ردبتوانند داده ورا توسعه دهند  بلوکیزنجیره  يهاشبکهگران اجازه دهد تا به بیمه
اهش ک است را یازبه هر ادعا ن یدگیرس يکه برا يازینهزمان و ه شرکت ینا يکنند. فناور ییدو تأ

نادرست استفاده  يادعاها ییشناسا يبراها یتقابل یناز ا توانندیم ینهمچن گرانیمهدهد. بیم
 .2بمانند یصنعت باق يکنند و مطابق با استانداردها

                                                                                                                                           
1. Insurance Industry solutions from IBM 
2. Tierion - Blockchain Proof Engine 

https://www.ibm.com/industries/insurance
https://www.ibm.com/industries/insurance
https://tierion.com/
https://tierion.com/
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شبکه  از یک Chainlinkشد.  یستأسیفرنیا کال یسکو،سانفرانسدر  2014سال  Chainlinkپلتفرم  •
کند  یافترا ارسال و در یرهخارج از زنج يهاداده تواندیکه م کنداستفاده می یرمتمرکزغ 1اوراکل

 ضدروز و را به یمهب يقراردادها تواندیمهمچنین  .هوشمند اعمال کند يردادهاها را در قراو آن
بلوکی عمومی یا خصوصی متصل هاي موجود را به هر زنجیره سیستم Chainlink کند. يکاردست

 .2کنداي را ایمن میکرده و ارتباطات متقابل زنجیره
ا ت کندگران کمک میشد. این شرکت به بیمه یستأس در نیویورك 1845سال  Deloitteشرکت  •

ر دمطالعه  یکپس از انجام  بلوکی را با صنعت بیمه ادغام کنند.ید مانند زنجیره جد يهايفناور
حافظت م يبرا بلوکیزنجیره  يتواند از فناوریکه م یافتشرکت در ینا ی،سلامت و زندگ یمهبمورد 

اده استف یجعل يادعاها ییهوشمند و شناسا يقراردادها ریقتوافقات از ط یلاز سوابق سلامت، تکم
 یتتقو يرا برا Deloitteبلوکی زنجیره  هايياستراتژ توانندیم یمهب ينهادها یجه،کند. در نت

 .3اتخاذ کنند یانو مشتر یمارانبا ب تريروابط قو
یمه صنعت ب یببه معا یدگیبا هدف رس 2014در سال  ConsenSysبلوکی زنجیره  مجموعه •

 يهاساخت شبکه ،Codefiابزار  با استفاده ازشرکت  یناشد.  یستأساز راه دور  صورتبه
 یاییمزا، امکان استفاده از Diligence یژگیوکرد و با استفاده از تجارت آسان  يرا برا یرمتمرکزغ

راهم گران فاي بیمها را برهو تبادل راحت داده ییرتغ یرقابلغ يخودکار، سوابق ادعا حسابرسیمانند 
 .4کرد

• Etherisc یمهب يهابر برنامه شد و یستأس 2016در سال  پلتفرم توسعه منبع باز است که یک 
 يارا بر بلوکیزنجیره بر  یو مبتن یرمتمرکزغ يهاشرکت برنامه ینتمرکز دارد. ا یرمتمرکز،غ

 هايکاهش ناکارآمد يدفتر کل برا ياز فناور Etheriscسازد. یم یمهمختلف صنعت ب يهابخش
 .5کندیبه ادعاها استفاده م یدگیرس یطولان هايانپردازش بالا و زم هايینهمانند هز

و  یهوش مصنوعهاي پیشرو در این زمینه است که از دیگر شرکت Lemonadeشرکت  •
ند. کیم یبرکت ...و  یخانگ یواناتح ین،خانه، ماش یمهارائه ب يرا برا بلوکیزنجیره  يفناور

 یکاز هر پرداخت ماهانه و  شودیهوشمند وارد عمل م يقراردادها یقاز طر بلوکیزنجیره 
مطرح شود،  ییدهد. اگر ادعایاختصاص م یرا به مطالبات آت یو مابق یردگیکارمزد ثابت م

سرعت  بتواند به يکنند تا مشتر ییدتا ضرر را تأ کنندیهوشمند بلافاصله تلاش م يقراردادها
 .6کند یافتپول در

                                                                                                                                           
1. Oracle 
2. https://chain.link 
3. https://www.deloitte.com 
4. ConsenSys Blockchain & Insurance: New Technology, New Opportunities 
5. http://Etherisc.com 
6. Attention Required! | Cloudflare (lemonade.com) 

https://insights.consensys.io/blockchain-insurance
https://insights.consensys.io/blockchain-insurance
https://www.lemonade.com/de
https://www.lemonade.com/de
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 یتامن یعصنابلوکی در در کالیفرنیا با هدف توسعه زنجیره  2007سال  Guardtimeشرکت  •
 یکروسافتو ما EY ،Maerskشرکت با  یناشد.  یستأس یکو لجست یدفاع ی،مال ی،دولت یبري،سا
 ییر،تغ یرقابلغ ونقلحمل یرهزنج همکاري کرد تا با ایجاد یک Insurwave يسازیادهپ يبرا

 .1کمک کند یمهب يهابه شرکتهاي خودکار و مدیریت ریسک تراکنش
استفاده از ابر  با یمهب يهاشرکتشد.  یستأسی شمال ینايکارولدر  2017سال  Kaleidoپلتفرم  •

داده  یگاهپا یکرا در  یمهب يهااطلاعات و گزارش توانندی، مKaleido بلوکیزنجیره  يتجار
 یابیا ردها رتا پرداخت کندیکمک م وکارهاکسب به يفناور ینکنند. ا یرهذخ یمنو ا ییرتغ قابلیرغ

 يبمانند. برا یباق یتامناستانداردهاي با  طابقکنند و م ییرا شناسا یتیهو يهاکنند، تقلب
ه ک یاست و تا زمان یمنا یعیطب یايها در برابر بلاآن يهااست که داده یبدان معن ینا یانمشتر

 است. یشروع شود، کاملاً خصوص یدجدنامه یمهب یک یاکند  ییرها تغنامه آنیمهب
 :ستشده ا یحتشر یمهب یبلوک یرهمختلف در حوزه زنج يهاشرکت هايیتبه طور مختصر فعال )1(در جدول 

 
 بلوکی بیمهرو در زمینه زنجیره هاي پیشاي از زمینه فعالیت شرکتخلاصه. 1جدول 

 ها در اعمال قراردادهاي هوشمند پیشرو هستند.این شرکت
Chainlink labs 

ConsenSys Software Inc 
Deloitte 

Lemonade 

ه استفاد یمهب یندفرآ یشترب يخودکارساز يبرابلوکی زنجیره ها از شرکت ینا
 کنند.یم

IBM 
Etherisc 

Guardtime 
Tierion 

و  یمهب يهامحافظت از داده يبرا بلوکیزنجیره در حال حاضر از  هاشرکت این
 کنند.یکاهش تقلب استفاده م

Nationwide 
Kaleido 

 قهاي تحقییافته :منبع

 
 یرتأث هابه خسارت و پرداخت یدگیتعهد، رساز طریق ایجاد  توانندیهوشمند م يقراردادها

 يهاشرفتیپ امر تنها به ینتحقق ا اما باید در نظر داشت داشته باشندصنعت بیمه بر  یقابل توجه
ق پیدا قانونی موجود وف هايیچیدگیپاین فناوري باید بتواند با نخواهد بود.  وابسته یکیتکنولوژ

؛ مهم است یاربس یمهب صنعت در هاي هوشمندتحقق قرارداد يو قانون برا يادغام فناور چراکه کند
 رووبهرهایی با چالش مهیدر صنعت ب بلوکیزنجیره گسترده  ياجرابنابراین باید در نظر داشت 

 است که در ادامه به آن پرداخته شده است:
 و براي کاربرد گسترده نیازمند در حال تکامل است همچنانبلوکی یک فناوري نوپاست که . زنجیره 1

 خواهد بود. دییتأ يندهایداده و فرآ يهاتیمانند سرعت تراکنش، محدود یحل مسائل

                                                                                                                                           
1. Guardtime: the world's largest blockchain company - ITC DIA Europe 

https://chain.link/
https://builtin.com/company/consensys-software-inc
https://www2.deloitte.com/us/en.html
https://etherisc.com/
https://guardtime.com/
https://tierion.com/
https://www.itcdiaeurope.com/featured-insurtechs/guardtime-the-worlds-largest-blockchain-company/
https://www.itcdiaeurope.com/featured-insurtechs/guardtime-the-worlds-largest-blockchain-company/
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 مجاز ای یبلوکی خصوصزنجیره بلوکی با وجود ي زنجیره بریسا تیامنبابت  مهیب يهاشرکتی نگران. 2
 ).2017، 1ي (لین و لیائوقو يو رمزگذار

واهد بلوکی در کاربرد گسترده خمانعی براي فناوري زنجیره  مهیب مقررات ی دائمیروزرسانبهیی و ایپو. 3
 بود.

اران، آمپونسا و همک( وکارهاکسببلوکی از رشد فعلی نگرانی مدیران بابت عدم پشتیبانی زنجیره . 4
2021.( 

ه قابل توج راتییبه تغ ازیدهند که ممکن است نیارائه م يقو يهاحلراه بلوکیزنجیره  يهابرنامه. 5
را  يسازکپارچهی دیها باشرکت نیبنابرا ،موجود داشته باشد يهاستمیدر س یاساس راتیتعم ای

 کنند. يزیربرنامه
 حالنیباا ،دهدیتراکنش و زمان ارائه م يهانهیدر هز يادیز ییجوصرفه بلوکیزنجیره . با وجود اینکه 6

 کند.یعامل بازدارنده عمل م کیعنوان بالا است که به هیاول هیسرما يهانهیهز
ود نیازمند که این خ است نیقوان یمیقد ستمیس یسرنگون مندازیبلوکی نزنجیره  سازي فناوري. پیاده7

 تصویب مقررات جدید خواهد بود.
استفاده  مواردها و ویژگی. گیر در صنعت بیمه ایجاد کندتغییري چشمتواند یمبلوکی زنجیره فناوري 

 التیجید يگذارمهیو ب یابیرد ت،یرینحوه مد تواندیبلوکی وجود دارد و مزنجیره  يبرا ياکنندهقانع
ی جویها، کاهش ریسک، افزایش امنیت و صرفهکاهش هزینه حالنیدرعو  دهد رییرا تغ یکیزیف يهاییدارا

 در زمان را به همراه داشته باشد.
 

 گیرينتیجهبحث و 
اي را در اختیار این صنعت و هاي بالقوهبلوکی در صنعت بیمه فرصتي فناوري زنجیره ریکارگبه

ها زمینه عملکرد این فناوري، فرصتدر  يمحدود يکارهاا این وجود همچنان باما ؛ دهدبازیگرانش قرار می
 خواهد قتیحق ییمنبع نها در آینده بلوکیزنجیره . وجود دارد مهیصنعت بروي آن در هاي پیشو چالش

مه بی صنعت ندهیآها خواهد شد. مانع از دست رفتن داده ستمیس نیداطلاعات در چنو با ذخیره کردن  بود
 تمام سوابق کهخواهد بود  ياکپارچهی مهیب يهاشامل مجموعهري ي این فناوهاتیاز ظرفبا وجود استفاده 

از  شده لتری(ف خودکار پردازش خودکار مطالبات و بازپرداخت ،کندداري میبلوکی نگهزنجیره  کیدر  را
 یروزرسانبهی نظارت يهایمشخططبق  )و کلاهبرداري تقلب صیتشخ یبرنامه هوش مصنوع کی قیرط

 هاي شخصی به مشتریان ارائه خواهد شد.پورتالشود و می
آن را به  ... و ییاجماع، تمرکززدا تمیالگور ،يآن مانند رمزنگار يهایژگیبلوکی و وزنجیره  تیماه

بلوکی در شبکه زنجیره  فعالان صنعت تیکردن هو کند. هشیم لیتبد مهیبخش ب يآل برادهیحل اراه کی
 P2Pبلوکی . زنجیره دهدیهوشمند ارائه م يهاداده يگذارها و اشتراكداده ییمشکل شناسا يبرا یحلراه

                                                                                                                                           
1. Lin & Liao 
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سا (آمپون خلاص شودقابل اعتماد  يهاکند و از شر واسطه جادیا مهیاز محصولات ب يدیتواند خط جدیمنیز 
 ).2021و همکاران، 

 تواند شفافیتکه می است یبلوکترین کاربردهاي فناوري زنجیره یکی از مهم هوشمند يقراردادها
ها را حذف کند، ادعاها را ها را براي طرفین قرارداد تضمین کند، واسطهفرایند انتقال اطلاعات و پرداخت

لاعات در با ثبت اط تیدرنهاخودکار پیگیري کند، شرایط و ضوابط را با جزئیات دقیق ثبت کند و  صورتبه
 ذا استفاده از این قراردادها در صنعت بیمه از طریق افزایشها را تضمین کند. لبلوکی امنیت دادهزنجیره 

ا با تواند این صنعت ر، بهبود کارایی، افزایش دقت و امنیت پیشرفته میهاینههز یت، کاهشاعتماد و شفاف
هاي پیشرو در این زمینه نشان داد که عمده این تحولی شگرف مواجه کند. علاوه بر این بررسی شرکت

مه و هاي بیاي و محافظت از دادهبلوکی براي خودکارسازي بیشتر فرایند بیمهاوري زنجیره ها از فنشرکت
 کنند.کاهش تقلب استفاده می

اما  ؛است روروبههایی نیز شمار با چالشبلوکی با وجود داشتن مزایاي بیاستفاده از فناوري زنجیره 
و ر گشرایط نامطلوبی را براي بیمهگذرا اي دوره درهاي این فناوري نوظهور تنها باید در نظر داشت چالش

 در زمینه خصوصبهمدت منجر به یک انقلاب در صنعت بیمه و اما در بلند ؛گذاران ایجاد خواهد کردمهیب
و رتوان این تغییر را به تغییري مثبت و سازنده تعبیر کرد که دوره لذا می .کلاهبرداري و تقلب خواهد شد

 ي صنعت بیمه رقم خواهد زد.ي را برابه رشد
بلوکی روي زنجیره هاي پیشکاربردها و چالشکشف  يبراتحقیق تنها منبعی  نیاباید گفت  تیدرنها

 راکهچگسترده و کاربردي خواهد بود  طوربهبلوکی ي ظرفیت زنجیره ریکارگبهدر بیمه است و قدم بعدي 
ود مطالعات شلذا به محققان پیشنهاد می ؛بیمه است این ابزار قدرتمند، پاسخی مناسب براي مشکلات صنعت

 هاي مختلف صنعت بیمهبلوکی در بخشزنجیره  يریکارگدرك مزایا و معایب بهتري را در زمینه گسترده
 هاي مورد نیاز جهت استفاده از این فناوري انجام دهند.و زیرساخت

 
 ضمایم

در مورد شبکه  اطلاعات مهمی حاوي ی کهبلوکك در زنجیره واولین بل (مادر): 1بلوك جنسیس
شده  ثبت آن در که معاملاتی و کرده استخراجشخصی که آن را اعم از زمانی که بلوك ایجاد شده، 

 خواهد بود.
 است.بلوکی ك در زنجیره واي براي شناسایی هر بلنهانش :2هدر بلوك 

 کیبلوزنجیره خواهد در شبکه یکه م ینريما به بلوکیزنجیره  شماره نسخه بلوك در: 3نسخه بلوك
 دنبال کرد. یدبلوك را با یاعتبارسنج یندهد که کدام مجموعه از قوانینشان م ،کند ینما

                                                                                                                                           
1. Genesis block 
2. Block Header  
3. Block version 
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nBits : اصطلاحnBits ياشاره دارد که هش هدر بلوك برا یبه آستانه هدف بلوکیزنجیره  ینهدر زم 
 برآورده شود. یدشدن بلوك با یمعتبر تلق

 .است در شبکه ییدشدههاي تأي تراکنشي تاریخچهمحل ذخیره ك،وي بلدنهب: 1بدنه بلوك
 شود.میاي با اندازه ثابت تبدیل هاي مختلف به رشتهاست که در آن اطلاعات در اندازه ینديفرا: 2هش

 .کندمیرا رصد  اولیه كوتغییرات بل مادرك وهش بل: 3هش بلوك مادر
بلوکی اشاره زنجیره در هر بلوك در  شدهیرهذخ يهااز داده یچکبه قطعه کو یمهر زمان: 4مهر زمانی

شده است، مشخص  ییدك اتفاق افتاده و توسط شبکه تأورا که استخراج بل ياها لحظهداده ین. ادارد
 ند.نکیم

 شود.اضافه می بلوکیزنجیره شده در که به یک بلوك هش اشاره داردعددي به  انس: ن5نانس
 اشارهانتقال داده و اطلاعات در سراسر شبکه کامپیوترها  بلوکی بهزنجیره در  معاملات: 6معاملات

 دارد.
 در بلوك است. شدهیرهذخي هادهنده تعداد تراکنشکه نشان يعدد: 7شمارنده معاملات

هاي موجود یک ساختار داده ریاضی مبتنی بر هش است که تمام داده درخت مرکل: 8درخت مرکل
 .دهدك ارائه میواي از اطلاعات را در یک بلکند و خلاصهرا رمزگذاري می بلوکی زنجیرهدر 

 
 ظات اخلاقیملاح

 مقاله حامی مالی ندارد. :حامی مالی
  تمام نویسندگان در آماده سازي مقاله مشارکت داشتند :مشارکت نویسندگان

 و یفی و تجزیهک يامقاله و محتو يبازنگر، مفهوم و طرح مقالهدکتر اسماعیل صفرزاده:  •
 هاداده یرو تفس یلتحل

 نویسپیشو  هاداده یرو تفس یلو تحل تجزیه، هاو اخذ داده يآورجمعنژاد: خدیجه ابراهیم •
 مقاله

 .وجود ندارد یتعارض منافع یچگونهمقاله ه یندر ا یسندگانتعارض منافع: بنا براظهار نو
  . شده است یترعا یترا یحق کپ یسندگانطبق تعهد نو :یترا یتعهد کپ

                                                                                                                                           
1. Block body 
2. Hash 
3. Parent Block Hash 
4. Timestamp 
5. Nonce: Number Only Used Once 
6. Transaction 
7. Transaction counter 
8. Merkle tree 
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 نابعم
با  یمهبر صــنعت ب یننقش بلاك چ). 1397ی، یونس. (ســلمان و یدآرشســیا، ن یول ید؛مجیدي، بنو

: صـــنعت بیمه، نوآوري و فناوري و توســـعه یمهب یمل یشهما ینو پنجم یســـتبیندها. بهبود فرآ یکردرو
 اطلاعات، پژوهشکده بیمه، تهران، ایران.

 يفناور یريبکارگ يهاالزامات و چالش ییشناسا). 1401. (فائزه، عرب یمصطف یبن و اسماء، حمزه
 .73-84)، 47(20ی، صنعت يتوسعه تکنولوژ یفصلنامه علمیعی. حوادث طب یمهدر ب یبلوک یرهزنج

: فرصت یمهدر صنعت ب ینبلاك چ يکاربرد يها یلپتانس). 1397طیار، شاهین و نظري، احسانه. (
ــتب. ها و چالش ها ــعه یمهب یمل یشهما ینو پنجم یس ــنعت بیمه، نوآوري و فناوري اطلاعات، و توس : ص

 پژوهشکده بیمه، تهران، ایران.
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